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परीक्षार्थी प्रश् न-पत्र कोड को उत्तर-पसु्तिका के 

मखु-पषृ्ठ पर अवश्य स्िखें ।  
Candidates must write the Q.P. Code 
on the title page of the answer-book. 
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व्यावसाययक अध्ययन   

BUSINESS STUDIES 

  निर्धारित समय : 3 घण्टे   अनर्कतम अंक : 80   

  Time allowed : 3 hours  Maximum Marks : 80   

(I) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में मसु्िि पषृ्ठ 27 हैं ।                      [ ] 
 Please check that this question paper contains 27 printed pages. 

(II) प्रश् न-पत्र में दास्हन ेहार्थ की ओर स्दए गए प्रश् न-पत्र कोड को परीक्षार्थी उत्तर-पसु्तिका के मखु-पषृ्ठ पर 

स्िखें । 

 Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 
written on the title page of the answer-book by the candidate. 

(III) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में 34 प्रश् न हैं । 
 Please check that this question paper contains 34 questions. 

(IV) कृपया प्रश् न का उत्तर यिखना शुरू करने से पहिे, उत्तर-पुयतिका में यथा तथान पर प्रश् न का 

क्रमाांक अवश्य यिखें । 

 Please write down the Serial Number of the question in the  

answer-book at the given place before attempting it. 

(V) इस प्रश् न-पत्र को पढ़ने के स्िए 15 स्मनट का समय स्दया गया ह ै । प्रश् न-पत्र का स्विरण पवूााह्न में  

10.15 बजे स्कया जाएगा । 10.15 बजे स े10.30 बजे िक परीक्षार्थी केवि प्रश् न-पत्र को पढ़ेंग ेऔर 

इस अवस्ि के दौरान वे उत्तर-पसु्तिका पर कोई उत्तर नहीं स्िखेंगे । 
 15 minute time has been allotted to read this question paper. The 

question  paper  will  be  distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 
10.30 a.m., the candidates will read the question paper only and will not 
write any answer on the answer-book during this period.   
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सामान्य निर्देश :  

निम्िनिनित निर्देशों को बहुत सधवर्धिी से पऩिए औि उिकध सख़्ती से पधिि कीनिए :  

(i) इस प्रश् ि-पत्र में 34 प्रश् ि हैं । सभी प्रश् ि अनिवायय हैं ।  

(ii) प्रत्येक प्रश् ि के अंक उिके सधमिे अंनकत हैं ।  

(iii) उत्ति संनिप्त तथध नबंर्दवुधि होिे चधनहए ।  

(iv) 3 अंकों के प्रश् िों के उत्ति 50 से 75 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए ।  

(v) 4 अंकों के प्रश् िों के उत्ति िगभग 150 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए । 

(vi) 6 अंकों के प्रश् िों के उत्ति िगभग 200 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए । 

(vii) प्रत्येक प्रश् ि के सभी भधगों के उत्ति एक सधथ नििे िधिे चधनहए ।  

 

 
प्रश् ि संख्यध 1 से 20 तक बहुनवकल्पीय प्रश् ि (MCQ)  हैं, नििमें प्रत्येक 1 अंक कध ह ै।  20 1=20 

1. स्नम्नस्िस्खि कर्थनों को पस्ढ़ए : अस्िकर्थन (A) िर्था कारण (R) ।   

 अनभकथि (A) : सािारण शस्् ि यााँ जैसे सामास्जक, राजनीस्िक, स्वस्िक िर्था प्रौद्योस्गकीय 

स्तर्थस्ियााँ स्कसी व्यस्िगि फमा को केवि अप्रत् यक्ष रूप से प्रिास्वि करिी हैं ।    

 कधिण (R) :  सािारण शस्् ि यों का सिी व् यावसास्यक उद्यमों पर प्रिाव होिा है, इसके स्वपरीि, 

स्वस्शष्ट शस्् ि यााँ उनके स्दन-प्रस्िस्दन के कामकाज़ में व् यस्् ि गि फमों को िरंुि एवं 

प्रत् यक्ष रूप से प्रिास्वि करिी हैं ।   

 स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए : 

(A) अस्िकर्थन (A) और कारण (R) दोनों सही हैं िर्था कारण (R), अस्िकर्थन (A) की सही 

व्याख्या करिा ह ै।  

(B) अस्िकर्थन (A) और कारण (R) दोनों सही हैं, परंि ुकारण (R), अस्िकर्थन (A) की सही 

व्याख्या िहीं करिा ह ै। 

(C) अस्िकर्थन (A) और कारण (R) दोनों ग़िि हैं ।  

(D) अस्िकर्थन (A) सही ह,ै परंि ुकारण (R) ग़िि ह ै। 
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General Instructions :   

Read the following instructions very carefully and strictly follow them : 

(i) This question paper contains 34 questions. All questions are compulsory.   

(ii) Marks are indicated against each question.  

(iii) Answers should be brief and to the point.  

(iv) Answers to questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words.  

(v) Answers to questions carrying 4 marks may be in about 150 words.  

(vi) Answers to questions carrying 6 marks may be in about 200 words. 

(vii) Attempt all parts of a question together.  

Questions no. 1 to 20 are Multiple Choice Questions (MCQs), carrying 1 mark 

each.   20×1=20 

1. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R).  

 Assertion (A) : General forces such as social, political, legal and 

technological conditions affect an individual firm only 

indirectly. 

 Reason (R) : General forces have an impact on all business 

enterprises, in contrast to, specific forces that affect 

individual firms directly and immediately in their  

day-to-day working. 

 Choose the correct alternative from the following : 

(A) Both Assertion (A) and Reason (R) are correct and Reason (R) is 

the correct explanation of Assertion (A).   

(B) Both Assertion (A) and Reason (R) are correct, but Reason (R) is 

not the correct explanation of Assertion (A).  

(C) Both Assertion (A) and Reason (R) are incorrect.  

(D) Assertion (A) is correct, but Reason (R) is incorrect.   
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2. स्कसी उत् पाद के मूल् य स्न िाारण को प्रिास्व ि करने वािे ित्त् वों में से एक ित्त् व ‘मूल् य स्निाारण का उद्दशे् य’ 

ह ै । स्नम् नस्िस्खि में से स्कस मलू् य-स्न िाारण उद्दशे् य के पररणामतवरूप उत्पाद के स्िए ज्यादा मलू्य 

स्नस्श् चि स्कया जाएगा ?  

(A) बाज़ार स्हत सेदारी में अग्रणी/नेितृ् व प्राप् ि करना  

(B) प्रस्ियोगी बाज़ार में स्टके रहना 

(C) उत् पाद गणुवत्ता में नेितृ् व/अस्ग्र म त र्थान प्राप् ि करना 

(D) दीर्ा-अवस्ि में अस्िकिम िाि प्राप् ि करना 

3. एक सॉफ़्टवेयर कम्पनी अपने व् यवसाय को बढ़ाना चाहिी ह ै । इसके स्िए उसे बडी संख् या में नए 

त नािकों की आवश् यकिा ह ै स्जनके पास कृस्त्रम बसु्िमत्ता (आस्टास्फस्शयि इटेंस्िजेंस) िर्था आाँकडा 

स्वश् िेषण (डेटा ऐनािेस्ट् स) के क्षेत्र में अस्िनव स्वचार हों । स्वद्यमान त टॉफ के सदत य इन स्व स्श ष् ट 

कौशिों से संपन् न नहीं हैं अि: कायाािय के त वागि कक्ष पर एक नोस्टस िगाया गया स्जसमें विामान 

कमाचाररयों से अपने स्मत्र या संबंिी को पररस्चि करान ेके स्िए कहा गया, स्जनके पास संिवि: काया 

के स्िए आवश् यक कौशि हो सकिे हैं ।   

 सॉफ़्टवेयर कम्पनी द्वारा उपयोग में िाया गया ििी का स्रोि ह ै:   

(A) प्रत् यक्ष ििी  

(B) कमाचाररयों द्वारा अनशंुसा  

(C) त र्थानान् िरण  

(D) पदोन्नस्ि 

4. स्नम् नस्िस्खि कर्थनों को ध् यानपवूाक पस्ढ़ ए :  

 कथि I :  एक पेशे में प्रवेश न िो स्कसी परीक्षा के माध् यम स ेऔर न ही कोई शैस्क्षक उप ास्ि प्राप् ि 

करने से प्रस्िबंस्िि ह ै।   

 कथि II :  स्कसी िी व् यावसास्यक उद्यम में स्कसी िी व् यस्् ि  को प्रबंिक के रूप में मनोनीि करन े

अर्थवा स्नयु्  ि करने पर कोई प्रस्िबंि नहीं ह ैचाह ेशैस्क्षक योग् यिा कोई िी हो ।   

स्दए गए कर्थनों के प्रकाश में, स्नम् नस्िस्खि में से सही स्वकल् प का चयन कीस्जए :  

(A) कर्थन I सत्य ह ैिर्था कर्थन II असत्य ह ै।   

(B) कर्थन I असत्य ह ैिर्था कर्थन II सत्य ह ै। 

(C) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों सत्य हैं ।  

(D) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों असत्य हैं । 
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2. One of the factors affecting price determination of a product is ‘Pricing 

Objectives’. Which of the following pricing objectives will result in a 

higher price being fixed for the product ?  

(A) Obtaining market share leadership   

(B) Surviving in a competitive market  

(C) Attaining product quality leadership   

(D) Profit maximisation in the long run  

3. A software company wants to expand its business. For this, it requires a 

large number of fresh graduates with innovative ideas in the field of 

Artificial Intelligence and Data Analytics. The existing staff members do 

not possess these specialized skills, so a notice was put up at the 

reception of the office asking the present employees to introduce any 

friend or relative who could possibly be possessing the required skills for 

the jobs. 

 The source of recruitment that has been used by the software company is :   

(A) Direct Recruitment 

(B) Recommendation of employees 

(C) Transfer 

(D) Promotion   

4. Read the following statements carefully :  

 Statement I  : The entry to a profession is not restricted either through 

an examination or through acquiring an educational 

degree.   

Statement II  : There is no restriction on anyone being designated or 

appointed as a manager in any business enterprise 

irrespective of the educational qualifications possessed.   

In the light of the given statements, choose the correct alternative from 

the following : 

(A) Statement I is true and Statement II is false.    

(B) Statement I is false and Statement II is true. 

(C) Both Statement I and Statement II are true. 

(D) Both Statement I and Statement II are false. 
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5. एक अग्रणी समाचार-पत्र कम्पनी ने दखेा स्क प्रस्ित पिी वेिन का िगुिान करने के बावजदू िी बहुि से 

प्रस्ििाशािी संपादक त् यागपत्र द े रह े र्थे । एक आन् िररक सवेक्षण करने के बाद यह ज्ञाि हुआ स्क 

कमाचारी असंिषु् ट र्थे ् योंस्क उन् हें अन् य प्रस्ित पिी फमों के कमाचाररयों की िााँस्ि वेिन के अस्िरर् ि 

कोई िाि नहीं स्दया जािा र्था । यह समझिे हुए स्क ऐसे अस्िरर् ि िाि कमाचाररयों को अस्िप्रेररि 

करने में महत्त् वपणूा िसू्मका स्निािे हैं, प्रबन् िन न ेकार-ित्ता, र्र की ससु्विा, स्चस्कत् सा िाि आस्द दनेे 

का स्नणाय स्िया िास्क कमाचाररयों को संगठन में बनाए रखा जा सके और उनकी संिसु्ष् ट  में सिुार हो ।  

 उस प्रोत् साहन को पहचास्नए स्जसे समाचार-पत्र कम्पनी ने अपने कमाचाररयों को दनेे का स्नणाय स्िया :     
(A) बोनस    

(B) सेवास्नवसृ्त्त िाि  

(C) अनिुाि (परस््वस्जट्स)    

(D) िाि में िागीदारी  

6. कॉिम-I में स्दए गए योजना के प्रकार का कॉिम-II में स्दए गए इसके अर्था से स्मिान कीस्जए : 

 कॉिम-I  कॉिम-II 

a. नीस्ि (i) उस िरीके या व् यवहार को स्निााररि करिी ह ैस्जसके द्वारा उद्दशे् य के 

अनसुार एक काया को स्नष् पास्दि स्कया जािा ह ै। 

b. कायाक्रम (ii) एक पररयोजना के स्वषय में स्वत ििृ स्ववरण जो आवश् यक उद्दशे् यों, 

नीस्ियों, कायास्वस्ि यों, स्नयमों, कायों, मानवीय िर्था िौस्िक 

संसािनों िर्था स्कसी काया को करने के बजट की रूपरेखा बनािे  

हैं ।  

c. स्वस्ि    (iii) व् यावसास्यक पयाावरण को ध् यान में रखिे हुए संगठनात् मक उद्दशे् यों 

को परूा करने की एक व् यापक योजना ।  

d. व् यहू-रचना (iv) एक सामान् य कर्थन जो स्वचारों का मागादशान करिा ह ैया कमाशस्ि 

को एक स्वस्शष् ट स्दशा में अग्रसर करिा ह ै।  

स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए :  

(A) a-(ii), b-(iv), c-(i), d-(iii)  

(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 

(C) a-(iv), b-(ii), c-(iii), d-(i)  

(D) a-(iv), b-(i), c-(ii), d-(iii) 
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5. A leading newspaper company noticed that many of its talented editors 

were resigning despite being paid competitive salaries. On conducting an 

internal survey, it was revealed that employees were dissatisfied as they 

were not being offered benefits over and above the salary, like the 

employees of other competitive firms. Realising that such additional 

benefits play an important role in motivating employees, the 

management decided to provide car allowance, housing facilities, medical 

benefits, etc. to retain employees in the organisation and improve their 

satisfaction.  

 Identify the incentive that the newspaper company decided to provide to 

their employees :   

(A) Bonus   

(B) Retirement benefits 

(C) Perquisites  

(D) Profit sharing 

6. Match the type of plan given in Column-I with its meaning in Column-II :  

 Column-I  Column-II 

a. Policy (i) Prescribed way or manner in which a task has to 

be performed considering the objective. 

b. Programme (ii) Detailed statement about a project which outline 

the objectives, policies, procedures, rules, tasks, 

human and physical resources required and the 

budget to implement any course of action. 

c. Method (iii) A comprehensive plan for accomplishing an 

organisation’s objectives, taking business 

environment into consideration. 

d. Strategy (iv) A general statement that guides thinking or 

channelises energies towards a particular 

direction. 

Choose the correct alternative from the following : 

(A) a-(ii), b-(iv), c-(i), d-(iii)  

(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 

(C) a-(iv), b-(ii), c-(iii), d-(i)  

(D) a-(iv), b-(i), c-(ii), d-(iii) 



   

66/5/3 H 8 H  

7. एक स्ड पॉस्जटरी प्रस्ििागी (DP) के सार्थ डीमैट खािा खोिने का उद्दशे् य ह ै:    

(A) डीमैट रूप में प्रस्ििसू्ियों को िारण करना और त र्थानान् िररि करना  

(B) दिाि के सार्थ कोई समझौिा करना 

(C) प्रस्ििसू्ियों के स्कसी िी क्रय के स्िए शेयर बाज़ार को िुगिान करना  

(D) प्रस्ििसू्ि बाज़ार में नगद िेनदेनों को सक्षम बनाना 

 

8. एक त माटाफोन स्नमाािा कम्पनी के उच् च प्रबन् िन ने हाि ही में यह दखेा स्क सरकार ने त माटाफोन में 

प्रयोग की जाने वािी बैटरी को अस्ििापन से बचाने के स्िए नए सरुक्षा मानकों के आदशे पाररि स्कए  

हैं । उसने यह िी दखेा स्क सरकार ने मोबाइि फोन में प्रयु्  ि परुज़ों पर आयाि शलु् क में कमी की 

र्ोषणा की ह ै।  

 व् यावसास्यक पयाावरण के वे आयाम स्जन पर उपयुाि स्त र्थ स्ि  में प्रकाश डािा गया ह,ै वे हैं :   

(A) प्रौद्योस्गकीय एवं स्व स्ि क पयाावरण   

(B) राजनीस्ि क एवं प्रौद्योस्गकीय पयाावरण  

(C) स्वस्ि क एवं सामास्जक पयाावरण   

(D) राजनीस्िक एवं स्वस्िक पयाावरण  

 

9. ‘टैन् गी बीवरेस्ज़ ज स्िस्मटेड’ अपने िोकस्प्र य खटे्ट फिों के रस के स्िए प्रस्स ि ह ै। इसने हाि ही में फिों 

के रस की एक नई श्ृंखिा पेश की, जो उपिो् िाओ ंके बीच िरंुि प्रस्सि (स्हट) हो गई और इससे 

कम् पनी के िािों में काफी बढ़ोिरी हुई । परर णामत वरूप, स्न दशेक मंडि इस वषा के स्िए अस्िक 

िािांश र्ोस्षि करना चाहिे र्थे । मखु् य स्व त्तीय अस्िकारी ने सझुाव स्दया स्क स्नणाय िेने से पहिे वे 

स्पछिे वषों में शेयर मूल् य पर िािांश के प्रिाव का मूल् यांकन करें । एक स्व श् िषेण स्कया गया, स्जससे 

पिा चिा स्क स्कस प्रकार स्पछिे वषों में जब िी िािांश बढ़ाया गया कम् पनी के शेयर मलू् य बढ़ गए । 

जबस्क दसूरी ओर िािांश में र्थोडी-सी कमी से शेयर मूल् य में उल् िखेनीय स्गरावट दखेी गई ।  

 उपयुाि स्तर्थस्ि में मुख् य स्व त्तीय अस्िकारी द्वारा स्नदशेक मंडि को स्नम्नस्िस्खि में से िािांश स्नणाय 

को प्रिास्वि करने वािे स्कस र्टक का सझुाव स्दया गया ?    

(A) पूाँजी बाज़ार िक पहुाँच  

(B) शेयर बाज़ार प्रस्िस्क्रया  

(C) अंशिाररयों की प्रार्थस्मकिा  

(D) रोकड प्रवाह स्तर्थस्ि  



   

66/5/3 H 9 H P.T.O. 

7. The purpose of opening a Demat Account with a Depository Participant 

(DP) is :   

(A) For holding and transferring securities in the Demat form  

(B) For entering into an agreement with broker 

(C) For making payment to stock exchange for any purchase of 

securities  

(D) For enabling cash transactions in the securities market 

8. The top management of a smartphone manufacturing company recently 

observed that the government has ordered new safety standards for 

batteries used in smartphones to prevent overheating. It also noticed that 

the government announced a reduction in import duties on components 

used in mobile phones.   

 The dimensions of business environment highlighted in the above case 

are :   

(A) Technological and legal environments   

(B) Political and technological environments  

(C) Legal and social environments   

(D) Political and legal environments     

9. ‘Tangy Beverages Ltd.’ was known for its popular tangy fruit drinks. It 

had recently introduced a new range of fruit drinks that became an 

instant hit among consumers and led to a significant increase in the 

company’s profits. As a result, the Board of Directors wanted to declare a 

higher dividend for the year. The Chief Finance Officer suggested that 

they should evaluate the impact of dividend on the share price of previous 

years before taking a decision. An analysis was done, which showed how 

the company’s share price had risen in previous years whenever the 

dividend was increased. On the other hand, even a small decrease in 

dividend had led to a noticeable dip in the share price.  

 Which of the following factors affecting dividend decision was suggested 

by the Chief Finance Officer to the Board of Directors in the above case ?    

(A) Access to capital market    

(B) Stock market reaction 

(C) Shareholders preference 

(D) Cash flow position  
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10. स्नम्नस्िस्खि कर्थनों को पस्ढ़ए : अस्िकर्थन (A) िर्था कारण (R) ।   

 अनभकथि (A) : स्नवेशक जनिा शेयर बाज़ार में एक सरुस्क्षि एवं स्नष् पक्ष िेनदेन पािी ह ै।  

 कधिण (R) :  शेयर बाज़ार की सदत यिा उस्चि ढंग से स्नयंस्त्रि होिी ह ै और इसके िेनदने 

स्वद्यमान काननूी ढााँचे के अनसुार सपुररिास्ष ि होिे हैं ।  

 स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए : 

(A) अस्िकर्थन (A) और कारण (R) दोनों सही हैं और कारण (R), अस्िकर्थन (A) की सही 

व्याख्या करिा ह ै।  

(B) अस्िकर्थन (A) और कारण (R) दोनों सही हैं, परंि ुकारण (R), अस्िकर्थन (A) की सही 

व्याख्या िहीं करिा ह ै। 

(C) अस्िकर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों ग़िि हैं ।  

(D) अस्िकर्थन (A) सही ह,ै परंि ुकारण (R) ग़िि ह ै। 

 

11. स्कसी व् यस्् ि  का वह अस्िकार जो उसे अपने अिीनत र्थों को आदशे दनेे िर्था अपने पद के अस्िकार 

क्षेत्र के अन् िगाि कायावाही करने का अस्िकार दिेा है, जाना जािा ह ै______________ ।  

(A) अस्िकार   

(B) उत्तरदयेिा  

(C) उत्तरदास्यत् व  

(D) अंिरण  

 

12. स्नम् नस्िस्खि में से स्कसमें कायाशीि पूाँजी की आवश् यकिा अस्िक (उच्च) होगी ?  

(A) व् यापाररक संगठन में 

(B) िर् ुप्रसंत करण चक्र में  

(C) उच् च-त िरीय प्रस्ियोस्गिा में     

(D) दनेदारों के प्रस्ि कठोर उिार नीस्ि से 
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10. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R). 

 Assertion (A) : The investing public gets a safe and fair deal on the stock 

market. 

 Reason (R) : The membership of stock exchange is well regulated and 

its dealings are well defined according to the existing 

legal framework. 

 Choose the correct alternative from the following : 

(A) Both Assertion (A) and Reason (R) are correct and Reason (R) is 

the correct explanation of Assertion (A).   

(B) Both Assertion (A) and Reason (R) are correct, but Reason (R) is 

not the correct explanation of Assertion (A).  

(C) Both Assertion (A) and Reason (R) are incorrect.  

(D) Assertion (A) is correct, but Reason (R) is incorrect.   

11. Right of an individual to command his subordinates and to take action 

within the scope of his position is known as ___________.  

(A) Authority    

(B) Responsibility   

(C) Accountability    

(D) Delegation      

12. Which of the following will require higher working capital ?  

(A) Trading organisations  

(B) Short processing cycles 

(C) High level of competition  

(D) Strict credit policy towards debtors 
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13. स्नम् नस्िस्खि कर्थनों को ध् यानपवूाक पस्ढ़ ए :  

 कथि I : िोकिांस्त्रक नेितृ् व शैिी में, अनयुास्ययों को अपने उद्दशे् यों और उन् हें प्राप् ि करने के 

िरीकों को त वयं िैयार करने के स्िए उच् च त िर की त विन् त्रिा दी जािी ह ै।    

 कथि II : स्नरंकुश/एकिंत्रीय नेितृ् व शैिी में, अिीनत र्थों के सार्थ सम् प्रेषण केवि एकमागीय होिा  

ह,ै वे केवि अपने प्रबन् िकों द्वारा स्दए गए आदशेों के अनसुार काया करिे हैं ।   

स्दए गए कर्थनों के प्रकाश में, स्नम् नस्िस्खि में से सही स्वकल् प का चयन कीस्जए :  

(A) कर्थन I सत्य ह ैिर्था कर्थन II असत्य ह ै।   

(B) कर्थन I असत्य ह ैिर्था कर्थन II सत्य ह ै। 

(C) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों सत्य हैं ।  

(D) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों असत्य हैं ।  

 

14. ‘‘प्रबन् ि के स्सिांिों का प्रयोग एक स्वशेष समय की मौजूदा पररस्तर्थस्ियों पर स्निार करिा ह ै ।’’ यह 

कर्थन स्नम् नस्िस्खि में से प्रबन् ि के स्सिांिों की स्कस स्वशेषिा पर प्रकाश डाििा ह ै?  

(A) सामान् य मागादशान 

(B) िोचपणूा 

(C) मखु् यि: व् यावहाररक 

(D) अस्नस्श् च ि 

 

15. ‘रर न् य ू स्िस्मटेड’ इिेस्् र क वाहनों के क्षेत्र में प्रर्थम अन् वेषक र्था और विामान में उसका बाज़ार अंश 

70% ह ै । िोगों में पयाावरण के प्रस्ि बढ़िी हुई जागरूकिा िर्था कम प्रचािन िागिों के कारण 

इिेस्् र क वाहनों की िेज़ी से बढ़िी हुई मााँग को ध् यान में रखिे हुए, कम्पनी ने विामान वषा में अपने 

बाज़ार अंश को 80% िक बढ़ाने का िक्ष् य स्निााररि स्कया । स्फर िी, सरकार द्वारा इिेस्् र क वाहनों 

के स्नमााण को प्रोत् सास्हि करने के स्िए स्दए जाने वािे प्रोत् साहनों ने बाज़ार में बहुि से नए प्रस्ित पस्िायों 

को आकस्षाि स्कया । ्योंस्क व् यावसास्यक पयाावरण में यह पररविान अचानक हुआ, कम् पनी सही ढंग 

से िस्वष् य की प्रवसृ्त्तयों का अनमुान िगाने में असमर्था रही । परर णामत वरूप, ‘रर न् य ू स्िस्मटेड’ का 

बाज़ार अंश विामान वषा में 70% से र्टकर 55% हो गया ।   

 उपयुाि स्तर्थस्ि में स्नयोजन की स्कस सीमा पर चचाा की गई ह ै?  
(A) स्नयोजन पररविानशीि वािावरण में प्रिावी नहीं रहिा 

(B) स्न योजन दृढ़िा उत् पन् न करिा ह ै

(C) स्नयोजन सफििा का आश् वासन नहीं ह ै

(D) स्नयोजन में िारी िागि आिी ह ै
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13. Read the following statements carefully :  

 Statement I :  In democratic leadership style, the followers are given a 

high degree of independence to formulate their own 

objectives and ways to achieve them.   

Statement II :  In autocratic leadership style, communication is only  

one-way, with the subordinates only acting according to 

the command given by their managers.   

In the light of the given statements, choose the correct alternative from 

the following : 

(A) Statement I is true and Statement II is false.    

(B) Statement I is false and Statement II is true. 

(C) Both Statement I and Statement II are true. 

(D) Both Statement I and Statement II are false. 

14. ‘‘The application of principles of management is dependent upon the 

prevailing situation at a particular point of time.’’ This statement 

highlights which of the following features of principles of management ?   

(A) General guidelines  

(B) Flexible 

(C) Mainly behavioural  

(D) Contingent   

15. ‘Renew Ltd.’ was the pioneer in the Electric Vehicles segment and 

presently has 70% market share. Keeping in mind the rapidly increasing 

demand for Electric Vehicles due to the rising environment consciousness 

among people and lower operating costs, the company set a target to 

increase its market share to 80% in the current year. However, the 

incentives provided by the government to encourage manufacturing of 

Electric Vehicles attracted many new players in the market. As this 

change in the business environment happened suddenly, the company 

was not able to accurately assess future trends. As a result, the market 

share of ‘Renew Ltd.’ fell from 70% to 55% in the current year. 

 Which limitation of planning has been discussed in the above case ?   

(A) Planning may not work in a dynamic environment  

(B) Planning leads to rigidity 

(C) Planning does not guarantee success 

(D) Planning involves huge costs 



   

66/5/3 H 14 H  

16. मात िो के आवश् यकिा-क्रम अस्िप्रेरणा के स्सिांि के संदिा में स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा कर्थन 

ग़लत ह ै?   

(A) व् यस्् ि यों का व् यवहार उनकी आवश् यकिाओ ंपर स्निार करिा ह ै।  

(B) व् यस्् ि यों की आवश् यकिाएाँ एक क्रम श्ृंखिा में होिी हैं, आिारििू आवश् यकिाओ ंसे प्रारंि 

होकर अन् य उच् च-त िरीय आवश् यकिाओ ंिक ।  

(C) एक आवश् यकिा की संिसु्ष्ट ही उस व् यस्् ि  को अस्िप्रेररि कर सकिी ह ै।   

(D) एक व् यस्् ि  क्रम में अगिे उच् चिर त िर की आवश् यकिा ििी अनिुव करिा ह ैजब उसके 

स्न चिे त िर की आवश् यकिा की संिसु्ष् ट  हो जािी ह ै।  

17. स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा कारक एक कंपनी की पूाँजी संरचना को प्रिास्वि िहीं करिा ?  

(A) रोकड प्रवाह स्तर्थस्ि  (B) स्नवेश पर प्रत् याय (आय) 

(C) स्वत्तीयन स्वकल् प  (D) शेयर बाज़ार की दशाएाँ 

18. स्चत्र I से स्चत्र II में स्वपणन प्रबन् ि अविारणा (दशान) में हुए पररविान को पहचास्नए :    

   

  टेिीस्व जन का बडे पैमाने पर उत्पादन           टेिीस्व जन का उपयोग एक कम् प् यटूर मॉन ीटर के रूप में 

                   स्चत्र I          स्चत्र II 

(A) उत् पादन अविारणा से उत् पाद अविारणा   

(B) उत् पादन अविारणा से सामास्जक स्वपणन अविारणा  

(C) सामास्जक स्व पणन अविारणा से उत् पादन अविारणा  

(D) उत् पाद अविारणा से उत् पादन अविारणा 

िोट :  निम्िनिनित प्रश् ि केवि दृनिबानित परीक्षानथययों के निए प्रश् ि संख्यध 18 के स्थधि पि ह ै।  

 स्कसी उत् पाद को एक नाम या एक स्चह्न या कोई प्रिीक आस्द, दनेे की प्रस्क्रया जानी जािी ह ै:   

(A) ब्राण् ड   (B) ब्रांस्ड ंग  

(C) िेबस्िंग  (D) पैकेस्जंग 
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16. Which of the following statements is incorrect with reference to 

Maslow’s Need Hierarchy Theory of motivation ?  

(A) People’s behaviour is based on their needs.   

(B) People’s needs are in hierarchical order, starting from basic needs 

to other higher level needs.  

(C) Only a satisfied need can motivate a person.   

(D) A person moves to the next higher level of the hierarchy only when 

the lower need is satisfied. 

17. Which of the following is not a factor affecting capital structure of a 

company ?  

(A) Cash flow position   (B) Return on investment 

(C) Financing alternatives  (D) Stock market conditions 

18. Identify the shift in the marketing management philosophy from  

Picture I to Picture II.   

   

Mass Production of Televisions    Use of Television as a Computer Monitor 

                Picture I                                                Picture II 

(A) From Production concept to Product concept 

(B) From Production concept to Societal marketing concept 

(C) From Societal marketing concept to Production concept 

(D) From Product concept to Production concept 

Note :  The following question is for the Visually Impaired Candidates only 

in lieu of Q. No. 18.        

 The process of giving a name or a sign or a symbol etc., to a product is 

known as :  

(A) Brand  (B) Branding 

(C) Labelling (D) Packaging 
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19. ‘ड् कन मोटसा स्िस्मटेड’ का िारि के ऑटोमोबाइि क्षेत्र में एक प्रस्सि नाम ह ै । यह व् यावसास्यक 

वाहनों जैसे बस, रक िर्था िॉरी और सार्थ ही यात्री वाहनों जैसे कार, त कूटर आस्द दोनों में व्यापार 

करिी ह ै। विामान में इसका संगठनात् मक ढााँचा कायाात् मक है । स्नदशेक मंडि ने अब इसे प्रिागीय ढााँचे 

में पररवस्िाि करने का स्नणाय स्िया, स्जसमें व् यावसास्य क वाहनों िर्था यात्री वाहनों के स्िए  

अिग-अिग स्विाग होंगे ।    

 प्रिागीय ढााँचे में पररविान के पररणामत वरूप कम् पनी को जो िाि स्मिेगा उसे पहचास्नए :   

(A) इससे िचीिेपन और पहि को प्रोत् साहन स्मिेगा ् योंस्क प्रत् येक स्विाग एक त वायत्त इकाई 

की िरह काया करेगा ।  

(B) इससे प्रयासों की पनुरावसृ्त्त  कम होगी, स्जसके पररणामत वरूप पैमाने के िाि स्मिेंगे ।  

(C) इससे कमाचाररयों का प्रस्शक्षण आसान होगा ्योंस्क केन् ि-स्बन् द ु सीस्मि कौशि श्ृंखिा  

होगी ।   

(D) इससे व् यावसास्यक स्वस्शष् टीकरण को बढ़ावा स्मिेगा ्योंस्क स्वस्शष् ट कायों पर बि स्दया 

जाएगा ।  

 

20. स्नयसु्् िकरण प्रस्क्रया का वह चरण स्जसमें स्कसी कमाचारी की विामान और/या ििूपवूा स्नष् पादन का 

कुछ पवूा-स्निााररि मानकों के आिार पर मलू् यांकन स्कया जािा ह ै:     

(A) अनतु र्थापन िर्था अस्िस्वन् यास   

(B) स्नष् पादन मलू् यांकन  

(C) पदोन्नस्ि एवं कैररयर स्नयोजन   

(D) ििी  

 

21.  (क) स्वत्तीय स्नयोजन के महत्त् व के स्कन् हीं िीन स्बन्दओु ंका उल् िेख कीस्जए ।  3 

 अथवा 

(ख) एक कम्पनी की त र्थायी पूाँजी आवश् यकिाओ ंका स्निाारण करने वािे स्कन् हीं िीन कारकों का 

उल् िखे कीस्जए ।  3 
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19. ‘Deccan Motors Ltd.’ is a renowned name in the automobile sector in 

India. It deals in both commercial vehicles like bus, truck and lorries, as 

well as passenger vehicles like cars, scooters, etc. It presently has a 

functional organisational structure. The Board of Directors have now 

decided to shift to divisional structure, with separate divisions for 

commercial vehicles and passenger vehicles. 

 Identify the benefit the company will get as a result of shifting to 

divisional structure :   

(A) It will promote flexibility and initiative because each division will 

function as an autonomous unit. 

(B) It will lead to minimal duplication of effort, which will result in 

economies of scale. 

(C) It will make training of employees easier as the focus will be on 

limited range of skills. 

(D) It will lead to occupational specialisation since emphasis will be 

placed on specific functions. 

20. The step of the staffing process in which an employee’s current and/or 

past performance is evaluated against certain pre-determined standards 

is :     

(A) Placement and orientation 

(B) Performance appraisal 

(C) Promotion and career planning 

(D) Recruitment  

21. (a) State any three points of importance of Financial Planning.  3 

 OR 

(b) State any three factors that determine the requirement of fixed 

capital of a company. 3 
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22. ‘डीएफ टेस्िकॉम स्िस्मटेड’ ने, जो िारिीय बाज़ार के स्िए मोबाइि फोन की एक श्ृंखिा का उत् पादन 

करिी ह,ै स्दसम् बर 2025 के महीने में मोबाइि फोन की 30,000 इकाइयााँ उत् पास्दि करने का िक्ष् य 

िय स्कया । यह वह मानक र्था स्जसके आिार पर वात िस्वक स्नष् पादन को मापा जाएगा । महीने के अंि 

में, यह पाया गया स्क केवि 27,000 इकाइयों का उत् पादन हुआ ।    

इस कमी से स्चंस्िि सामान् य प्रबन् िक ने उत् पादन प्रबन् िक से समत या का पिा िगाकर उसका समािान 

करने के स्िए कहा ।  

उल् िखे कीस्जए स्क उत् पादन प्रबन् िक को समत या का पिा िगाने व उसका समािान ढूाँढ़ने के स्िए 

कौन-से कदम उठाने होंगे जो प्रबन् ि के कायों में से एक काया की प्रस्क्रया से सम् बस्न्िि हैं ।  3 

23. ‘प्रीस्मयर स्िस्मटेड’ एक कपडा कम्पनी ह ैजो उच् च गणुवत्ता वािे वत त्रों िर्था पयाावरण स्तर्थरिा के प्रस्ि 

इसकी दृढ़ प्रस्िबििा के स्िए जानी जािी ह ै । कम्पनी अपने विामान एवं संिास्वि के्रिाओ ं की 

आवश् यकिाओ ंको ध् यानपवूाक समझकर कपडों को स्डज़ाइन करिी ह ैऔर प्रिावपणूा ढंग से उनकी 

संिसु्ष् ट  करिी ह ै । यह मानिी ह ै स्क िाि को केवि ििी अस्िकिम स्कया जा सकिा ह ैजब सिी 

स्नणाय ग्राहक संिुस्ष्ट को ध् यान में रखकर स्िए जािे हैं । ग्राहक की आवश् यकिाओ ंको परूा करने के 

सार्थ-सार्थ, ‘प्रीस्मयर स्िस्मटेड’ समाज के दीर्ाकािीन कल् याण के प्रस्ि गहरी स्चंिा िी दशाािी ह ै । 

पयाावरणीय प्रदषूण को कम करने के स्िए कम्पनी जैस्वक कपास एवं पनु:नवीनीकृि पॉस्िएत टर का 

उपयोग कर रही ह ै। कचरे को कम करने के स्िए, वे एक कायाक्रम चिािे हैं जहााँ ग्राहक परुाने कपडे 

पनु:नवीनीकरण के स्िए वापस कर सकिे हैं िर्था नए कपडों पर छूट प्राप् ि कर सकिे हैं । इिना ही नहीं 

वे अपने िािों का एक िाग त र्थानीय स्वद्याियों में पयाावरणीय स्शक्षा कायाक्रमों के स्िए अिग रखिे  

हैं ।   

 ‘प्रीस्मयर स्िस्मटेड’ द्वारा अनुसरण की जाने वािी स्वपणन प्रबन्ि की दो अविारणाओ ं(दशानों) को 

पहचास्नए एवं समझाइए ।  3 

24.  (क) स्नम् नस्िस्खि आिारों पर ‘पूाँजी बाज़ार’ एवं ‘मिुा बाज़ार’ में अन् ििेद कीस्जए : 3 

(i) प्रस्ििागी  

(ii) प्रिेख  

(iii) अवस्ि  

 अथवा 

(ख) िारिीय प्रस्ििसू्ि एवं स्वस्नमय बोडा के स्कन् हीं िीन सरुक्षात् मक कायों का उल् िेख कीस्जए ।  3 
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22. ‘DF Telecom Ltd.’, which produces a range of mobile phones for the 

Indian market, set a target to produce 30,000 units of mobile phones in 

the month of December 2025. This was the benchmark against which 

actual performance would be measured. At the end of the month, it was 

found that only 27,000 units were produced.  

 Concerned with the shortfall, the General Manager asked the Production 

Manager to find out and resolve the problem.  

 State the steps related to the process of one of the functions of 

management which the Production Manager has to take to find out and 

resolve the problem.   3 

23. ‘Premier Ltd.’ is a clothing company known for its high quality apparel 

and strong commitment to environment sustainability. The company 

designs its clothing after carefully understanding the needs of its present 

and prospective buyers and satisfying them in an effective manner. It 

assumes that profit can be maximised only when all decisions are taken 

from the point of view of customer satisfaction. Along with meeting 

customer needs, ‘Premier Ltd.’ also shows a deep concern for the  

long-term well-being of the society. To reduce environmental pollution, 

the company is using organic cotton and recycled polyester. For reducing 

waste, they run a programme where customers can return old clothes for 

recycling and get a discount on new clothes. Not only this, they keep 

aside a portion of its profits for environmental education programmes in 

local schools.  

 Identify and explain two marketing management philosophies followed 

by ‘Premier Ltd.’.    3 

24. (a) Differentiate between ‘Capital Market’ and ‘Money Market’ on the 

basis of the following :  3 

(i) Participants   

(ii) Instruments   

(iii) Duration   

 OR 

(b) State any three protective functions of Securities and Exchange 

Board of India.  3 
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25. (क) समन् वय के महत्त्व के स्नम् नस्िस्खि स्बन् दओु ंको समझाइए : 4 

(i) आकार में संवसृ्ि  

(ii) स्वस्शष् टीकरण  

 अथवा 

(ख) वैज्ञास्नक प्रबन् ि की स्नम् नस्िस्खि िकनीकों को समझाइए :  4 

(i) र्थकान अध् ययन  

(ii) गस्ि अध् ययन 

 

26. (क) स्वमिुीकरण की स्कन् हीं चार स्वशेषिाओ ंका उल् िेख कीस्जए । 4 

 अथवा 

 (ख) मध् य-त िरीय प्रबन् िकों द्वारा स्नष् पास्दि स्कए जाने वािे स्कन् हीं चार कायों का उल् िेख कीस्जए । 4 

 

27. ररषि ने ₹ 8,00,000 में एक कार खरीदी । उसने उसी स्दन ऐिे् स इशं् योरेंस कम् पनी स ेकार का बीमा 

कराया । ररषि की कार केडवान में चोरी हो गई, जब वह अपने पररवार के सार्थ छुट्टी पर र्था । उसने 

ित्काि प्रर्थम सचूना ररपोटा (FIR) दजा करवाई, बीमाकिाा को ससू्चि स्कया िर्था सिी आवश् यक 

प्रिेख जमा करा स्दए ।  

ररषि को बहुि बडा झटका िगा, जब बीमा कम् पनी ने उसके दावे को अत वीकार कर स्दया, यह आरोप 

िगािे हुए स्क वह उस्चि साविानी रखने में स्वफि रहा ह ैऔर उसने कार की पास्किं ग बहुि असरुस्क्षि 

ढंग से की र्थी । इसे चनुौिी दनेे का संकल् प िेिे हुए, ररषि ने बीमा कम् पनी को बहुि से पत्र स्िखे, परंिु 

बीमा कम् पनी ने क्षस्िपसू्िा का िगुिान करने के स्िए मना कर स्दया ।  

ररषि ने स्जिा कमीशन में मुक़दमा दायर कराया । स्जिा कमीशन स्शकायि की यर्थार्थािा से संिषु् ट र्था 

और उसने बीमा कम् पनी को उस्चि रास्श के िगुिान का आदेश स्दया ।  

ररषि द्वारा प्रयोग स्कए गए दो उपिो् िा अस्िकारों को पहचास्नए एवं समझाइए ।  4 
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25. (a) Explain the following points of importance of coordination : 4 

(i) Growth in size   

(ii) Specialisation   

 OR  

(b) Explain the following techniques of Scientific Management : 4 

(i) Fatigue study   

(ii) Motion study  

26. (a) State any four features of demonetisation.  4 

 OR  

(b) State any four functions performed by middle level managers.   4 

27. Rishabh purchased a car for ₹ 8,00,000. He insured the car on the same 

day from Alex Insurance Company. Rishabh’s car was stolen in Kedwan 

while he was on vacation with his family. He promptly filed a First 

Information Report (FIR), informed the insurer and submitted all the 

required documents.  

 To Rishabh’s shock, the insurance company rejected his claim, alleging 

he had failed to take due care and had parked the car in an unsafe 

manner. Determined to challenge this, Rishabh wrote multiple letters to 

the insurance company, but the insurance company refused to pay the 

compensation.  

 Rishabh filed a case with District Commission. The District Commission 

was satisfied with the genuineness of the complaint and ordered the 

insurance company to pay a reasonable amount.  

 Identify and explain two consumer rights which have been exercised by 

Rishabh. 4 
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28. स्हिेश ने हाि ही में एक वत त्र स्नमााणी कम् पनी आरम् ि की र्थी । िेस्कन, उसने जल् द ही बहुि-सी 

समत याओ ंका सामना करना आरम् ि कर स्दया जैसे िक्ष् यों का प्राप् ि न होना, प्रबन् िकों के मध् य संर्षा, 

श्म की उच्च आविा दर आस्द । उसने यह पिा िगाने के स्िए स्क ् या ग़िि हो रहा र्था, एक प्रबन्ि 

परामशादािा को काम पर रखा । परामशादािा ने जााँच-पडिाि की और स्नम् नस्िस्खि राय (स्टप्पणी)  

दी :   4 

(i) उत् पादन स्विाग में, कामगार उत् पादन प्रबंिक िर्था स्वपणन प्रबन्िक दोनों से आदशे प्राप् ि कर 

रह ेर्थे । पररणामत वरूप, स्कए जाने वािे कायों के सम् बन् ि में अत् यस्िक भ्ांस्ि र्थी ।  

(ii) पदोन् नस्ि केवि मस्हिा कमाचाररयों को दी जा रही र्थी । अन् य कमाचाररयों को कम् पनी में 

पदोन् नस्ि के समान अवसर नहीं स्मि रह ेर्थे ।  

 फेयोि द्वारा स्दए गए प्रबन् ि के उन दो स्सिान् िों को पहचास्नए एवं समझाइए स्जनका पािन 

स्हिेश की कम् पनी में नहीं स्कया जा रहा ह ै।  

 

29. ‘एएि पस्लिक त कूि’ के कक्षा 11 के स्वद्यास्र्थायों ने कक्षा 12 के स्वद्यास्र्थायों के स्िए एक स्वदाई 

समारोह आयोस्जि करने का स्नणाय स्िया । एक कोर टीम का गठन स्कया गया और स्वचार-मंर्थन के 

बाद स्वस्िन् न स्क्रयाओ ंकी पहचान की गई स्जन् हें इस काया के स्िए स्नष् पास्दि स्कया जाना आवश् यक  

र्था । यह स्नणाय स्िया गया स्क अल् पाहार, ध् वस्न और संगीि, टेंट, उपहार, आमंत्रण िर्था सांत कृस्िक 

कायाक्रम की व् यवत र्थाएाँ करनी होंगी । इसके बाद स्वद्यास्र्थायों ने काया को प्रबन् िनीय गस्िस्वस्ियों में 

स्विास्जि स्कया िास्क काया की पनुरावसृ्त्त को रोका जा सके िर्था काया का बोझ स्विास्जि हो जाए ।  

 स्वद्यार्थी बहुि उत् सास्हि र्थे स्क वे त वयं परेू काया का प्रबन्िन कर रह ेर्थे ।   4 

(i) कक्षा 11 के स्वद्यास्र्थायों न े संगठन-प्रस्क्रया के एक कदम को स्नष् पास्दि स्कया । कदम को 

पहचास्नए ।  

(ii) संगठन-प्रस्क्रया को सफििापूवाक सम् पन् न करने के स्िए स्वद्यास्र्थायों द्वारा स्नष् पास्दि स्कए जाने 

के स्िए आवश्यक अगिे िीन कदमों का उल् िेख कीस्जए ।  
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28. Hitesh started a garment manufacturing company recently. However, he 

soon began facing several problems like targets not met, conflicts among 

managers, high labour turnover, etc. He hired a management consultant 

to find out what was going wrong. The consultant conducted 

investigations and gave the following observations : 4 

 (i) In Production Department, workers were receiving instructions 

from both, the Production Manager and the Marketing Manager. 

As a result, there was a lot of confusion regarding tasks to be done.  

 (ii) Promotions were given only to women employees. Other employees 

did not get equal opportunities in the company to rise. 

  Identify and explain the two principles of management given by 

Fayol which are not being followed in Hitesh’s company. 

 

29. The students of class 11 of ‘AL Public School’ decided to host a farewell 

party to students of class 12. A core team was formed that brainstormed 

and identified various activities that needed to be performed for the 

same. It was decided that the arrangements for refreshments, sound and 

music, tentage, gifts, invitations and cultoural programme are required 

to be made. The students then divided the work into manageable 

activities so that duplication is avoided and burden of work is shared.  

 The students were excited that they were managing the whole event 

themselves.  4 

(i) The students of class 11 have performed one of the steps in the 

process of organising. Identify the step.  

(ii) State the next three steps that the students need to perform to 

complete the process of organising successfully. 
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30. ‘रिन स्िस्मटेड’ िर्था ‘िारा स्िस्मटेड’ दो कम्पस्नयााँ हैं और प्रत् येक की स्वस्नयोस्जि पूाँजी  

₹ 20,00,000 ह ै । ‘रिन स्िस्मटेड’ ने अंशों को स्नगास्मि कर कोष एकस्त्रि स्कए हैं जबस्क  

‘िारा स्िस्मटेड’ की पूाँजी में 60% समिा (₹ 100 प्रत् येक के अंशों में) िर्था 40% ॠण (8% ॠणपत्रों 

से स्मिकर बना) ह ै। दोनों कम्पस्न यों का स्नवेश पर प्रत् याय 10% ह ैिर्था कर दर 40% ह ै।   

कारण सस्हि उल् िेख कीस्जए स्क कौन-सी कम्पनी अंशिाररयों को बेहिर प्रस्िफि दगेी । अपनी 

गणनाओ ंको त पष् टिा से दशााइए । 4 

 

31. ‘नोवि त टोसा’ स्कराना दकुानों की एक श्ृंखिा ह ैस्जसने उपिो् िा संिसु्ष्ट के आिार पर अपनी प्रस्िष् ठा 

बनाई ह ै। यह अपने उच् च गुणवत्ता वािे उत् पादों के स्िए जानी जािी ह ैस्जसमें स्व त ििृ स्वस्व ििा सस्ह ि 

बेकरी, डेयरी उत् पाद िर्था पकाने के स्िए िैयार खाने की स्कट आस्द सस्म्मस्िि हैं, जो स्वस्िन् न ग्राहकों 

की आवश् यकिाओ ंको परूा करिी हैं । त टोर स्नयस्मि रूप से ग्राहकों से प्रस्िस्क्रया िेिा ह ैऔर उसी के 

अनसुार माि का त टॉक करिा ह ै। 

 त टोर ग्राहकों के बीच अपनी आकषाक योजनाओ ंजैसे ‘एक खरीस्दए एक मफु्ि पाइए’ प्रत िाव िर्था 

साप् िास्हक छूट आस्द के स्िए प्रस्सि ह,ै स्जनका स्वज्ञापन इनकी वेबसाइट पर स्कया जािा है । 

 एक बार जब माि स्नस्माि हो जािा ह,ै िो उसे पैक स्कए जाने, ब्राण् ड स्कए जाने िर्था प्रविान के पश् चाि 

‘नोवि त टोसा’ इनको सही त र्थान पर, सही मात्रा में एवं सही समय पर ग्राहकों को उपिल ि कराने का 

आश् वासन दिेा ह ै । ग्राहक ऑनिाइन आदशे द ेसकिे हैं और अपने र्र पर सपुदुागी का चयन कर 

सकिे हैं अर्थवा एक चनुे गए समय पर त टोर स ेिी उठा सकिे हैं । पररणामत वरूप, ‘नोवि त टोसा’ के 

आगम में प्रस्ि वषा वसृ्ि हो रही ह ैऔर िाि बढ़ रह ेहैं ।  

 उपयुाि स्तर्थस्ि में स्वपणन स्मश् के स्जन ित्त्वों पर प्रकाश डािा गया ह ैउन् हें पहचास्नए एवं समझाइए । 6 

 

32. (क) प्रबन् ि के स्नयन् त्रण काया के महत्त्व के स्कन् हीं चार स्बन् दओु ंको समझाइए ।  6 

 अथवा 

 (ख) सम् प्रेषण की स्कन् हीं चार व् यस्् ि गि बािाओ ंको समझाइए ।  6 
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30. ‘Ratan Ltd.’ and ‘Lara Ltd.’ are two companies with each having a capital 

employed of ₹ 20,00,000. ‘Ratan Ltd.’ had raised funds by issuing shares 

whereas ‘Lara Ltd.’s’ capital has 60% equity (in shares of ₹ 100 each) and 

40% debt (comprising of 8% debentures). Both the companies have a 

Return on Investment of 10% and the tax rate is 40%.  

 State with reason which company will be able to give a better return to 

the shareholders. Show your calculations clearly. 4 

31. ‘Novel Stores’ is a chain of grocery stores that has built its reputation on 

customer satisfaction. It is known for its high-quality products, including 

a wide variety of bakery, dairy products and ready-to-cook meal kits, etc. 

catering to diverse customer needs. The store regularly takes feedback 

from the customers and stocks items accordingly.  

 The store is popular among the customers for its attractive schemes such 

as ‘buy one get one free’ offers and weekly discounts, etc. which are 

advertised on its website.  

 Once the goods are manufactured, packaged, branded and promoted, 

‘Novel Stores’ ensures that they are made available to customers at the 

right place, in the right quantity and at the right time. Customers can 

place orders online and choose to get them delivered at their home or pick 

them up from the store at a selected time. As a result, the revenues of 

‘Novel Stores’ are growing every year and profits are increasing.  

 Identify and explain the elements of marketing mix highlighted in the 

above case.  6 

32. (a) Explain any four points of importance of controlling function of 

management.  6 

 OR  

(b) Explain any four personal barriers of communication.   6 
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33. ‘यमी फूड्स’, एक िेज़ी से बढ़िी हुई त नै् स श्ृंखिा, स्पछिे 13 वषों से इस व् यवसाय में ह ै । यह 

समझि ेहुए स्क पौस्ष्टक आहार की मााँग बहुि िेज़ी से बढ़ रही ह,ै कम् पनी ने त वात ्  यविाक त नै् स के 

क्षेत्र में प्रवेश की योजना बनाई । उन् होंने इस के्षत्र में अनुिव-प्राप् ि स्वपणन प्रबन्िक को काम पर रखने 

का स्नणाय स्िया । इसके स्िए उन् होंने एक अग्रणी समाचार-पत्र में स्वज्ञापन स्दया और 200 से अस्िक 

आवेदन-पत्र प्राप् ि स्कए ।  

 मानव संसािन प्रबन्िक ने ध् यानपवूाक सिी आवेदन-पत्रों को दखेा और उन आवेदकों के आवेदन-पत्रों 

को रद्द कर स्दया, स्जनके पास आिारििू योग् यिाएाँ नहीं र्थीं । नौकरी की आवश् यकिाओ ंके अनरुूप न 

होने वािे उम् मीदवारों को छााँटने के स्िए संस्क्षप् ि पररचयात् मक बािचीि िी आयोस्जि की गई । उसके 

बाद चनुे गए उम् मीदवारों को एक परीक्षा दनेे के स्िए कहा गया स्जसस े उनकी बसु्िमत्ता, व् यस्् ि गि 

स्वशेषिाओ ंआस्द का मापन कर सकें  । वे उम् मीदवार स्जन् होंने परीक्षा में अच् छा प्रदशान स्कया, उन् हें काया 

पर उनकी उपयु्  ििा के मूल् यांकन के स्िए एक औपचाररक गहन बािचीि के स्िए आमंस्त्रि स्कया  

गया । एक उम्मीदवार को स्नयसु्् ि -पत्र के माध् यम से स्वपणन प्रबन् िक की िसू्मका के स्िए स्नयसु्् ि  की 

स्िस्र्थ  का उल् िेख करिे हुए नौकरी-प्रत िाव स्दया गया ।  

 िेस्क न नौकरी-प्रत िाव दनेे से पहिे, ‘यमी फूड्स’ ने चयन-प्रस्क्रया के िीन चरणों का स्नष् पादन स्कया 

स्जनकी चचाा उपयुा् ि में नहीं की गई ह ै। 

चरणों को पहचास्नए एवं समझाइए । 6 

 

34. (क) स्नयोजन प्रस्क्रया के स्नम् नस्िस्खि चरणों को समझाइए : 6 

(i) उद्दशे् यों का स्निाारण   

(ii) स्वकासशीि आिार  

(iii) कायावाही की वैकस्ल्पक स्वस्ियों की पहचान  

 अथवा 

(ख) स्वकेन् िीकरण के महत्त्व के स्नम् नस्िस्खि स्बन् दओु ंको समझाइए :  6 

(i) शीघ्र स्नणायन  

(ii) अिीनत र्थों में पहि िावना का स्वकास  

(iii) शीषा प्रबन्ि को राहि  
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33. ‘Yummi Foods’, a fast-growing snacks chain has been in business for the 

last 13 years. Realising that there is a growing demand for nutritious 

food, the company planned to enter the healthy snacks segment. They 

decided to hire a Marketing Manager with an experience in this segment. 

For this, they gave an advertisement in a leading newspaper and 

received more than 200 applications. 

 The Human Resource Manager carefully went through all the application 

forms and removed the application forms of those applicants who did not 

meet the basic qualifications. Short introductory interactions were also 

held to filter out candidates who did not match the job requirements. The 

shortlisted candidates were then asked to take a test designed to 

measure their intelligence, personality traits, etc. Candidates who 

performed well in the test were invited for a formal in-depth conversation 

to be evaluated on their suitability for the job. A job offer was made to a 

candidate for the role of a Marketing Manager through an appointment 

letter mentioning the joining date. 

 But before the job offer was made, ‘Yummi Foods’ had performed three 

steps in the process of selection which are not mentioned above.   

 Identify and explain the steps.   6 

34. (a) Explain the following steps in the process of planning : 6 

(i) Setting objectives   

(ii) Developing premises   

(iii) Identifying alternative courses of action   

 OR  

(b) Explain the following points of importance of decentralisation : 6 

(i) Quick decision making   

(ii) Develops initiative among subordinates   

(iii) Relief to top management  

 


