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परीक्षार्थी प्रश् न-पत्र कोड को उत्तर-पसु्तिका के 

मखु-पषृ्ठ पर अवश्य स्िखें ।  
Candidates must write the Q.P. Code 
on the title page of the answer-book. 
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व्यावसाययक अध्ययन   
BUSINESS STUDIES 

  निर्धारित समय : 3 घण्टे   अनर्कतम अंक : 80   

  Time allowed : 3 hours  Maximum Marks : 80   

(I) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में मसु्िि पषृ्ठ 31 हैं ।                      [ ] 
 Please check that this question paper contains 31 printed pages. 

(II) प्रश् न-पत्र में दास्हन ेहार्थ की ओर स्दए गए प्रश् न-पत्र कोड को परीक्षार्थी उत्तर-पसु्तिका के मखु-पषृ्ठ पर 

स्िखें । 

 Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be 
written on the title page of the answer-book by the candidate. 

(III) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में 34 प्रश् न हैं । 
 Please check that this question paper contains 34 questions. 

(IV) कृपया प्रश् न का उत्तर यिखना शुरू करने से पहिे, उत्तर-पुयतिका में यथा तथान पर प्रश् न का 

क्रमाांक अवश्य यिखें । 

 Please write down the Serial Number of the question in the  

answer-book at the given place before attempting it. 

(V) इस प्रश् न-पत्र को पढ़ने के स्िए 15 स्मनट का समय स्दया गया ह ै । प्रश् न-पत्र का स्विरण पवूााह्न में  

10.15 बजे स्कया जाएगा । 10.15 बजे स े10.30 बजे िक परीक्षार्थी केवि प्रश् न-पत्र को पढ़ेंग ेऔर 

इस अवस्ि के दौरान वे उत्तर-पसु्तिका पर कोई उत्तर नहीं स्िखेंगे । 
 15 minute time has been allotted to read this question paper. The 

question  paper  will  be  distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 
10.30 a.m., the candidates will read the question paper only and will not 
write any answer on the answer-book during this period.   
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सामान्य निर्देश :  

निम्िनिनित निर्देशों को बहुत सधवर्धिी से पऩिए औि उिकध सख़्ती से पधिि कीनिए :  

(i) इस प्रश् ि-पत्र में 34 प्रश् ि हैं । सभी प्रश् ि अनिवायय हैं ।  

(ii) प्रत्येक प्रश् ि के अंक उसके सधमिे अंनकत हैं ।  

(iii) उत्ति संनिप्त तथध नबंर्दवुधि होिे चधनहए ।  

(iv) 3 अंकों के प्रश् िों के उत्ति 50 से 75 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए ।  

(v) 4 अंकों के प्रश् िों के उत्ति िगभग 150 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए । 

(vi) 6 अंकों के प्रश् िों के उत्ति िगभग 200 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए । 

(vii) प्रत्येक प्रश् ि के सभी भधगों के उत्ति एक सधथ नििे िधिे चधनहए ।  

 
प्रश् ि संख्यध 1 से 20 तक बहुनवकल्पीय प्रश् ि (MCQ)  हैं, नििमें प्रत्येक 1 अंक कध ह ै।  20 1=20 

1. __________ स्नवेशक और स्ड पॉस्ज टरी के बीच मध् यत र्थ के रूप में काया करिा ह ै और जो 

डीमेटीररयिाइज़्ड अंशों के खािों का रखरखाव करने के स्िए अस्िकृि ह ै।    

(A) स्ड पॉस्ज टरी प्रस्िभागी   

(B) राष्‍ट रीय प्रस्िभसू्ि स्ड पॉस्ज टरी स्िस्मटेड  

(C) केन्‍द िीय स्ड पॉस्ज टरी सेवा स्िस्मटेड   

(D) त टॉक एक् सचेंज  

2. रक्षा-बंिन पर रीना को अपने भाई से एक उपहार स्मिा । उपहार (स्गफ्ट) िपेटने का कागज़ हटाने के 

बाद उसने देखा स्क उसमें एक सजावटी काडाबोडा का स्डब् बा ह ै। स्डब्बे के अंदर उसे एक छोटी कााँच 

की बोिि में महाँगी फेस क्रीम स्मिी । सजावटी काडाबोडा के स्डब् ब ेव कााँच की बोिि दोनों पर बहुि 

सुंदर िेबि िगा र्था, स्जस पर ब्ांड का नाम, सामग्री, समास्् ि  स्िस्र्थ  इत् यास्द प्रदस्शाि र्थे ।  

 कााँच की बोिि पैकेस्जंग के स्कस त िर को दशाािी ह ै? 

(A) प्रार्थस्मक पैकेस्जंग   

(B) पररवहन पैकेस्जंग  

(C) स्व िीयक पैकेस्जंग   

(D) सामान्‍द य पैकेस्जंग 
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General Instructions :   

Read the following instructions very carefully and strictly follow them : 

(i) This question paper contains 34 questions. All questions are compulsory.   

(ii) Marks are indicated against each question.  

(iii) Answers should be brief and to the point.  

(iv) Answers to questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words.  

(v) Answers to questions carrying 4 marks may be in about 150 words.  

(vi) Answers to questions carrying 6 marks may be in about 200 words. 

(vii) Attempt all parts of a question together.  

Questions no. 1 to 20 are Multiple Choice Questions (MCQs), carrying 1 mark 

each.   20×1=20 

1. ________ serves as an intermediary between the investor and the 

depository who is authorised to maintain the accounts of dematerialised 

shares.  

(A) Depository Participant    

(B) National Securities Depository Limited   

(C) Central Depository Services Limited  

(D) Stock Exchange      

2. On Raksha Bandhan, Reena received a gift from her brother. After 

removing the gift wrap paper, she saw a decorative cardboard box. Inside 

the box, she found a small glass bottle containing an expensive face 

cream. Both the decorative cardboard box and the glass bottle had a 

beautiful label displaying the brand name, ingredients, expiry date, etc. 

 Which level of packaging does the glass bottle represent ? 

(A) Primary packaging 

(B) Transportation packaging  

(C) Secondary packaging 

(D) General packaging   
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3. स्नम्नस्िस्खि कर्थनों को पस्ढ़ए : अस्भकर्थन (A) िर्था कारण (R) ।  

 अनभकथि (A) : डीमैट रूप में अंशों को रखना अस्िक ससु्विाजनक ह ैक्योंस्क यह स्बल्कुि एक 

बैंक खािे की िरह ह ै।       

 कधिण (R)  : भारिीय प्रस्िभसू्ि और स्वस्नमय बोडा (सेबी) ने स्नपटान कायास्वस्ि को डीमैट रूप में 

करना अस्नवाया कर स्दया ह ै।        

 स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए : 

(A) अस्भकर्थन (A) असत्य ह ैिर्था कारण (R) सत्य ह ै।  

(B) अस्भकर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों असत्य हैं । 

(C) अस्भकर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों सत्य हैं, परंि ुकारण (R), अस्भकर्थन (A) की सही 

व्याख्या िहीं करिा ह ै। 

(D) अस्भकर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों सत्य हैं िर्था कारण (R), अस्भकर्थन (A) की सही 

व्याख्या करिा ह ै।  

 

4. स्नम् नस्िस्खि कर्थनों को ध् यानपवूाक पस्ढ़ ए : 

 कथि I : व् यावसास्यक पयाावरण में सामान्‍द य और स्वस्शष्‍ट ट दोनों प्रकार की शस्क् ि यााँ सस्म् म स्िि हैं ।      

 कथि II : स्वस्शष्‍ट ट शस्क् ि यों का प्रभाव सभी व् यावसास्यक उद्यमों पर पड़िा ह ै और इसस्िए वह 

स्कसी व् यस्क् ि गि फमा को केवि अप्रत् यक्ष रूप से ही प्रभास्वि कर सकिी हैं ।  

स्दए गए कर्थनों के आिोक में, स्नम् नस्िस्खि में से सही स्वकल् प का चयन कीस्जए :  

(A) कर्थन I सत्य ह ैिर्था कर्थन II असत्य ह ै।   

(B) कर्थन I असत्य ह ैिर्था कर्थन II सत्य ह ै। 

(C) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों सत्य हैं ।  

(D) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों असत्य हैं । 
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3. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R). 

 Assertion (A) : Holding shares in demat form is very convenient as it is 

just like a bank account.  

 Reason (R) : Securities and Exchange Board of India (SEBI) has made 

it mandatory for the settlement procedures to take place 

in demat form.     

 Choose the correct alternative from the following :  

(A) Assertion (A) is false and Reason (R) is true. 

(B) Both Assertion (A) and Reason (R) are false. 

(C) Both Assertion (A) and Reason (R) are true, but Reason (R) is not 

the correct explanation of Assertion (A). 

(D) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the 

correct explanation of Assertion (A).   

 

4. Read the following statements carefully : 

 Statement I  : Business environment includes both specific and general 

forces.   

Statement II  : Specific forces have an impact on all business enterprises 

and thus may affect an individual firm only indirectly.   

In light of the given statements, choose the correct alternative from the 

following : 

(A) Statement I is true and Statement II is false.    

(B) Statement I is false and Statement II is true. 

(C) Both Statement I and Statement II are true. 

(D) Both Statement I and Statement II are false. 
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5. स्नम् नस्िस्खि में से कौन-से कर्थन कमाचाररयों को प्रस्शक्षण दनेे पर संगठन को होने वािे िाभों के संदभा 

में सही हैं ?  

(i) प्रस्शक्षण भस्वष्‍ट य के प्रबंिकों को िैयार करने का काया करिा ह ै जो आकस्त म क संकट 

(आपािकाि) के समय स्तर्थस्ि संभाि सकें  ।   

(ii) प्रस्शक्षण, कमाचारर यों को अस्िक कुशि बनािा ह ै िास्क वह मशीनों को कुशििापूवाक 

संभाि सकें  और इस प्रकार उनकी दरु्ाटना की संभावना भी कम हो जािी ह ै।  

(iii) प्रस्श क्षण कमाचाररयों में संिोष िर्था मनोबि बढ़ािा ह ै।   

(iv) प्रस्श क्षण कमाचाररयों की उत् पादकिा में दोनों प्रकार से – मात्रात् मक व गणुवत्तापणूा वसृ्ि करिा 

ह,ै स्ज ससे िाभ में वसृ्ि होिी ह ै।  

यवकल् प :   

(A) (i), (ii), (iii) और (iv)   

(B) (ii) और (iii) 

(C) (i) और (iv)   

(D) (i) और (ii) 

 

6. स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा एक संगठन के प्रभागीय ढााँचे का िाभ िहीं ह ै?   

(A) यह प्रभागीय अध् यक्ष में स्वस्भन्‍द न कौशिों का स्वकास कर उसे उच् च पदों पर पदोन्‍द नस्ि के स्िए 

िैयार करिा ह ै।   

(B) प्रत् येक प्रभाग त वायत्त इकाई होने के कारण इसमें िचीिेपन व पहि को प्रोत् साहन स्मििा ह ै

स्जससे शीघ्र स्नणायन में मदद स्म ििी ह ै।   

(C) यह स्वत िार एवं स्वकास को सगुम बनािा ह ैक् योंस्क विामान गस्िस्वस्ियों में बािा डािे स्बना 

नया प्रभाग जोड़ा जा सकिा है ।     

(D) इसमें प्रयासों की कम-से-कम पनुरावसृ्त्त  होिी ह ैस्जसके पररणामत वरूप बडे़ पैमाने पर काया के 

िाभ होिे हैं व िागि में कमी आिी ह ै।  
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5. Which of the following statements are correct with respect to the benefits 

the organisation would get by imparting training to its employees ?  

(i) Training equips the future manager who can take over in case of 

an emergency.  

(ii) Training makes an employee more efficient to handle machines 

and thus, they are less prone to accidents.   

(iii) Training increases the satisfaction and morale of the employees. 

(iv) Training enhances employee productivity, both in terms of 

quantity and quality, leading to higher profits.    

 Options :  

(A) (i), (ii), (iii) and (iv)  

(B) (ii) and (iii) 

(C) (i) and (iv)   

(D) (i) and (ii) 

 

6. Which of the following is not an advantage of divisional structure of an 

organisation ?  

(A) It helps in development of varied skills in the divisional head 

which prepares him for higher positions.    

(B) It promotes flexibility and initiative, because each division 

functions as an autonomous unit, leading to faster  

decision making.    

(C) It facilitates expansion and growth as new divisions can be added 

without interrupting the existing operations.  

(D) It leads to minimal duplication of effort which results in economies 

of scale and lowers cost.    
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7. नीचे स्दए गए स्चत्र से, उस उत्तरदास्यत् व को पहचास्नए स्जसका स्नवाहन उपभोक् िा ‘खाने के स्िए िैयार 

पात िा’ को खरीदिे समय कर रहा ह ै:  

 

(A) बाज़ार में उपिब् ि स्वस्भन्‍द न वत िओु ं एवं सेवाओ ं के संबंि में जानकारी रखें स्जससे 

बसु्िमत्तापणूा व स्ववेकशीि चयन स्कया जा सके ।    

(B) यह पक्का करने के स्िए स्क आपको सही सौदा स्मिे दृढ़िा का पररचय दें ।  

(C) िेबि को ध् यानपवूाक पढ़ें िर्था मलू् य, शिु भार, उत् पादन एवं उपयोग-योग् य अंस्िम स्िस्र्थ आस्द 

के बारे में जानें ।    

(D) वत िओु ंया सेवाओ ंकी खरीद पर नगद रसीद मााँगें ।  

िोट :  निम्िनिनित प्रश् ि केवि दृनिबानित परीक्षानथययों के निए प्रश् ि संख्यध 7 के स्थधि पि ह ै। 

 उपभोक् िा संरक्षण अस्िस्नयम, 2019 के अन्‍द िगाि स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा उपभोक् िा अस्िकार 

उपभोक् िाओ ंको प्रस्ित पिी मलू् यों पर स्वस्भन्‍द न उत् पादों िक पहुाँचने की त विंत्रिा दिेा ह ै?  

(A) ससू्चि स्कए जाने का अस्िकार  (B) आश् वत ि होने का अस्ि कार  

(C) उपभोक् िा स्शक्षा का अस्िकार  (D) सनुवाई का अस्िकार  

8. ‘गामा स्िस्म टेड’, स्जसकी अत् यािसु्नक स्वस्नमााण इकाई करनेशा में स्त र्थ ि ह,ै भारिीय बाज़ार के स्िए 

त माटाफोन का उत् पादन करिी ह ै। िेजी से हो रह ेिकनीकी सिुार, बदििी उपभोक् िा पसंद और बाज़ार 

में आने वािे नए-नए प्रस्ित पिी कंपनी को अपनी योजनाओ ंमें बार-बार सिुार के स्िए प्रेररि करिे हैं । 

यह व् यावसास्यक पयाावरण की स्कस स्वशेषिा को दशाािा ह ै?   
(A) आंिररक संबंि   (B) गस्िशीि प्रकृस्ि  

(C) जस्ट ििा  (D) ििुनात् मकिा  
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7. From the picture given below, identify the responsibility that the 

consumer is fulfilling while purchasing ‘Ready-to-Eat Pasta’ :  

 

(A) Be aware about various goods and services available in the market 

so that an intelligent and wise choice can be made.   

(B) Assert yourself to ensure that you get a fair deal.  

(C) Read labels carefully so as to have information about prices, net 

weight, manufacturing and expiry dates, etc.   

(D) Ask for a cash memo on purchase of goods or services.   

Note :  The following question is for the Visually Impaired Candidates only 

in lieu of Q. No. 7.        

 Which of the following consumer rights under Consumer Protection Act, 

2019 gives the freedom to consumers to access a variety of products at 

competitive prices ? 

(A) Right to be informed   (B) Right to be assured   

(C) Right to consumer education  (D) Right to be heard     

8. ‘Gamma Ltd.’, with its state-of-the-art manufacturing set-up in Karnesha, 

produces smartphones for the Indian market. Rapid technological 

improvements, changing consumer preferences and the entry of new 

competitors in the market push the company to revise its plans 

frequently. This reflects which characteristic of business environment ? 

(A) Inter-relatedness   (B) Dynamic nature   

(C) Complexity   (D) Relativity    
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9. बच्चों के कपडे़ बनाने वािी ‘रािे टेक् सटाइल्स’ व गहृ सज् जा संबंिी सामान बनाने वािी र्नश् याम 

गारमेंट्स एक ही औद्योस्गक के्षत्र में काम करिी हैं । दोनों कंपस्नयों न े स्मिकर एक साझा राँगाई व 

पररष्‍ट करण संयंत्र त र्थास्पि स्कया ह ै । ऐसा इसस्िए र्था, क् योंस्क दोनों में स े स्कसी के भी  

पररचािन का त िर इिना बड़ा नहीं र्था स्क वे संयंत्र की परूी क्षमिा का प्रयोग कर  

पािे । संयंत्र का संयकु् ि रूप से उपयोग करने के सार्थ प्रत् येक कंपनी के स्िए अब त र्थायी पूाँजी की 

आवश् यकिा होगी :   

(A) पहिे से अस्िक  (B) पहिे से कम  

(C) पहिे के समान  (D) शनू्‍द य  

10. ‘आरएवीएि’ एक एिईडी बल् ब बनाने वािी कंपनी ह ै । उत् पादन की कुशििा ससु्न स्श् च ि करने के 

स्िए, श्रस्मकों को मास्सक िक्ष् य स्दए जािे हैं । अक् टूबर 2025 के माह में, श्रस्मकों को 8,000 बल् ब 

बनाने का िक्ष् य स्दया गया । महीने के अंि में, यह पिा चिा स्क वात िस्वक उत् पादन केवि  

6,000 बल् ब र्था । जााँच के बाद, यह पिा चिा स्क प्रस्शस्क्ष ि श्रस्मकों की कमी के कारण िक्ष् य प्रा् ि 

नहीं हो पाया । इस समत या को हि करने के स्िए, उत् पादन प्रबंिक ने श्रस्मकों के स्िए प्रस्शक्षण 

कायाक्रम की व् यवत र्था की िर्था सार्थ ही अस्िररक् ि श्रस्मकों की भी भिी की ।  

 प्रस्शस्क्षि श्रस्मकों की कमी की समत या को हि करन ेके स्िए उत् पादन प्रबंिक वारा स्नयंत्रण प्रस्क्रया के 

स्कस चरण का अनसुरण स्कया गया ?   

(A) स्नष्‍ट पादन मानकों का स्निाारण   

(B) वात िस्वक स्नष्‍ट पादन की माप  

(C) वात िस्वक स्नष्‍ट पादन की मानकों से ििुना  

(D) सिुारात् मक कायावाही करना   

11. स्नम् नस्िस्ख ि में से कौन-सी भिी के आंिररक स्रोिों की सीमा िहीं ह ै?    

(A) यह संगठन में नई प्रस्िभाओ ंके प्रवेश के अवसरों को कम करिा ह ै।   

(B) कमाचारी अकमाण् य हो सकिे हैं यस्द व ेसमयबि पदोन्‍द नस्ि के स्िए आश् वत ि हैं ।  

(C) इससे मौजदूा कमाचारर यों में असंिोष िर्था स्नराशा हो सकिी ह,ै क् योंस्क उन्‍द हें िग सकिा ह ैस्क 

उनकी पदोन्‍द नस्ि की संभावना कम हो गई ह ै। 

(D) कमाचाररयों के बीच प्रस्ितपिाा की भावना बास्िि हो सकिी ह ै।  
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9. ‘Radhe Textiles’, a children’s garment manufacturing business, and 

Ghanshyam Garments, a home furnishing manufacturing business 

operate in the same industrial area. Both companies jointly set up a 

common dyeing and finishing plant. This was because the scale of 

operations of each of them was not sufficient to make full use of the 

plant. With both of them jointly using the plant, the requirement of fixed 

capital for each company will now be :   

(A) Higher than earlier    (B) Lower than earlier    

(C) Same as earlier    (D) Nil 

10. ‘RAVL’ is a company manufacturing LED bulbs. To ensure efficiency in 

production, the workers are given monthly targets. For the month of 

October 2025, the workers were given a target to produce 8,000 bulbs.  

At the end of the month, it was found that actual production was only 

6,000 bulbs. After investigation, it was found that the target was not met 

due to shortage of trained workers. To resolve the problem, the 

Production Manager arranged training programmes for workers and also 

hired additional workers. 

 Which step of the controlling process was followed by the Production 

Manager to resolve the problem of shortage of trained workers ?  

(A) Setting performance standards  

(B) Measurement of actual performance  

(C) Comparing actual performance with standards  

(D) Taking corrective action  

11. Which of the following is not a limitation of internal sources of 

recruitment ?  

(A) It reduces the scope of induction of fresh talent in the organization. 

(B) The employees may become lethargic if they are sure of time-bound 

promotions.  

(C) It may lead to dissatisfaction and frustration among existing 

employees as they may feel that their chances of promotion are 

reduced.  

(D) The spirit of competition among the employees may be hampered. 
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12. ‘प्रबंिक अपनी टीम को इस प्रकार से प्रोत्सास्हि करिा ह ैएवं उसका नेितृ्व करिा ह ैस्क प्रत्येक सदतय 

संगठन के उद्दशे्यों में योगदान देिे हुए व्यस्िगि उद्दशे्यों को प्राप्त करने में सक्षम हो ।’  

 उपयुाि में प्रबन्‍दि के महत्त्व के स्जस स्बन्‍दद ुपर प्रकाश डािा गया ह,ै वह ह ै:    

(A) प्रबन्‍दि सामसू्हक िक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायक होिा ह ै   

(B) प्रबन्‍दि क्षमिा में वसृ्ि करने में सहायक होिा ह ै

(C) प्रबन्‍दि व्यस्िगि उद्दशे्यों की प्रास्प्त में सहायक होिा है 

(D) प्रबन्‍दि समाज के स्वकास में सहायक होिा ह ै 

13. कॉिम-I में स्दए गए संगठन प्रस्क्रया के चरणों का स्मिान कॉिम-II में स्दए गए इसके स्ववरण से 

कीस्जए :     

 कॉिम-I  कॉिम-II 

1. स्वभागीकरण  (i) प्रत् येक व् यस्क् ि  को यह बिाया जािा ह ैस्क उसे स्कससे आदेश प्रा् ि 

करने हैं िर्था वह स्कसके प्रस्ि जवाबदहे ह ै 

2. अस्िकार एवं वतृ्तांि 

संबंि त र्थापन  

(ii) काया का स्वभाजन प्रबंि करने योग् य भागों में इस प्रकार बााँटा जािा है 

स्क काया की पनुरावसृ्त्त को रोका जा सके िर्था काम के बोझ को सभी 

कमाचाररयों में स्वभास्जि स्कया जा सके 

3. काया की पहचान िर्था 

स्वभाजन  

(iii) अिग-अिग पद स्तर्थस्ियों के काम को पररभास्षि स्कया जािा ह ै

िर्था स्वस्भन्‍द न कमाचाररयों की स्नपणुिाओ ं व क्षमिाओ ं के अनसुार 

काया का आबंटन स्कया जािा ह ै

4. किाव् यों का स्निाारण  (iv) समान प्रकृस्ि की स्क्रयाओ ंका एक सार्थ समहून स्कया जािा ह,ै जो 

स्वस्शष्टीकरण को सगुम बनािा ह ै

स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए :  

(A) 1-(i), 2-(ii), 3-(iii), 4-(iv) (B) 1-(iv), 2-(i), 3-(ii), 4-(iii) 

(C) 1-(iv), 2-(i), 3-(iii), 4-(ii) (D) 1-(ii), 2-(iii), 3-(i), 4-(iv)  

14. वह बाज़ार जहााँ स्वद्यमान प्रस्िभसू्ियों का व् यापार होिा ह,ै जाना जािा ह ै:  
(A) प्रार्थस्मक एवं स्विीयक बाज़ार दोनों   

(B) प्रार्थस्मक बाज़ार  

(C) स्व िीयक बाज़ार  

(D) मिुा बाज़ार 
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12. ‘A manager motivates and leads his team in such a manager that 

individual members are able to achieve personal goals while contributing 

to the organisational objective.’   

 The point of importance of management highlighted above is :    

(A) Management helps in achieving group goals   

(B) Management helps in increasing efficiency    

(C) Management helps in achieving personal objectives   

(D) Management helps in the development of society   

13. Match the step of the process of organising given in Column-I with its 

explanation given in Column-II :  

 Column-I  Column-II 

1. Departmentalisation  (i) Each individual is told who he has to take 

orders from and to whom he is 

accountable   

2. Establishing 

authority and 

reporting 

relationships 

(ii) The work is divided into manageable 

activities so that duplication can be 

avoided and burden of work can be shared 

among the employees  

3. Identification and 

division of work 

(iii) Work of different job positions is defined 

and work allocated to various employees 

in accordance with their skills and 

competencies  

4. Assignment of duties (iv) Activities of a similar nature are grouped 

together, which facilitates specialization   

Choose the correct option from the following :  

(A) 1-(i), 2-(ii), 3-(iii), 4-(iv) (B) 1-(iv), 2-(i), 3-(ii), 4-(iii) 

(C) 1-(iv), 2-(i), 3-(iii), 4-(ii) (D) 1-(ii), 2-(iii), 3-(i), 4-(iv)  

14. The market where existing securities are traded is known as :  

(A) Both Primary and Secondary Market    

(B) Primary Market     

(C) Secondary Market    

(D) Money Market   
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15. स्कसी कंपनी की ब् याज और करों से पहिे की आय अपने ब् याज भगुिान दास्यत् वों को स्किनी बार परूा 

कर सकिी ह,ै को जाना जािा ह ै: 

(A) पूाँजी ढााँचा   

(B) स्वत्तीय उत्तोिक  

(C) ब् याज आवरण अनपुाि   

(D) ॠण-सेवा आवरण अनपुाि  

16. स्नम्नस्िस्खि कर्थनों को पस्ढ़ए : अस्भकर्थन (A) िर्था कारण (R) ।  

 अनभकथि (A) : कायाभार स्वश् िेषण िर्था कायाबि स्वश् िेषण मानवशस्क् ि  आवश् यकिाओ ं को 

समझने के स्िए महत्त्वपणूा हैं ।       

 कधिण (R)  : यह संगठन को यह समझने में सहायिा करिा ह ैस्क कमाचाररयों की अस्िकिा ह,ै 

कमी ह ैया वह अनकूुििम ह ै।       

 स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए : 

(A) अस्भकर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों सत्य हैं िर्था कारण (R), अस्भकर्थन (A) की सही 

व्याख्या करिा ह ै। 

(B) अस्भकर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों सत्य हैं, परंि ुकारण (R), अस्भकर्थन (A) की सही 

व्याख्या िहीं करिा ह ै। 

(C) अस्भकर्थन (A) सत्य ह,ै परंि ुकारण (R) असत्य ह ै। 

(D) अस्भकर्थन (A) असत्य ह,ै परंि ुकारण (R) सत्य ह ै। 

17. स्नम् नस्िस्खि कर्थनों को ध् यानपवूाक पस्ढ़ ए : 

 कथि I : उच् च त र्थायी प्रचािन िागि का पररणाम उच् च व् यावसास्यक जोस्खम होिा ह ै।      

 कथि II : यस्द एक फमा का व् यावसास्यक जोस्ख म कम ह,ै िो फमा की ॠण उपयोग करने की क्षमिा 

उच् च होिी ह ै।  

स्दए गए कर्थनों के आिोक में, स्नम् नस्िस्खि में से सही स्वकल् प का चयन कीस्जए :  

(A) कर्थन I सत्य ह ैिर्था कर्थन II असत्य ह ै।   

(B) कर्थन I असत्य ह ैिर्था कर्थन II सत्य ह ै। 

(C) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों सत्य हैं । 

(D) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों असत्य हैं । 
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15. The number of times earnings before interest and taxes of a company 

cover the interest obligation is referred to as :  

(A) Capital structure    

(B) Financial leverage    

(C) Interest Coverage Ratio     

(D) Debt-Service Coverage Ratio     

16. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R).  

 Assertion (A)  : Workload analysis and workforce analysis are important 

to understand the manpower requirements.  

 Reason (R)  : It helps the organization to know whether it is 

overstaffed, understaffed or optimally staffed.   

 Choose the correct alternative from the following : 

(A) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the 

correct explanation of Assertion (A). 

(B) Both Assertion (A) and Reason (R) are true, but Reason (R) is not 

the correct explanation of Assertion (A). 

(C) Assertion (A) is true, but Reason (R) is false. 

(D) Assertion (A) is false, but Reason (R) is true. 

17. Read the following statements carefully : 

 Statement I  : Higher fixed operating costs result in higher business 

risk.   

Statement II  : If the firm’s business risk is lower, the firm’s capacity to 

use debt is higher.   

In light of the given statements, choose the correct alternative from the 

following : 

(A) Statement I is true and Statement II is false.    

(B) Statement I is false and Statement II is true. 

(C) Both Statement I and Statement II are true. 

(D) Both Statement I and Statement II are false. 
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18. स्शखा, जो पहिी बार स्नवेश कर रही र्थी, शेयर बाज़ार में स्नवेश करने को िेकर उत् सास्हि होने के 

सार्थ-सार्थ र्बराई हुई भी र्थी, क् योंस्क उसे िगा स्क यह जोस्खम भरा ह ै। उसने अपनी सहेिी, रमा, से 

सिाह िी, जो स्क एक अनभुवी स्नवेशक र्थी । रमा ने स्शखा को स्वश् वास स्दिाया स्क शेयर बाज़ार में 

स्नवेश करना सरुस्क्षि ह ै क् योंस्क त टॉक एक्सचेंज की सदत यिा का स्नयमन भारिीय प्रस्िभसू्ि और 

स्वस्नमय बोडा (सेबी) वारा स्कया जािा ह ै । उसने स्शखा को यह भी बिाया स्क सेबी स्नवेशकों के 

अस्िकारों और स्हिों की रक्षा के स्िए कई काम करिा ह ै। 

 रमा वारा बिाए गए स्नम् नस्िस्खि कायों में से कौन-सा सेबी का सरुक्षात् मक काया िहीं ह ै? 

(A) िोखेबाजी और अनसु्चि व् यापार प्रर्थाओ ंजैसे भ्रामक दावे वािे बयान, हरेाफेरी, कीमिों में 

जान-बझूकर उिट-फेर आस्द पर रोक िगाना । 

(B) अनसंुिान आयोस्जि करना िर्था बाज़ार के सभी भागीदारों के स्िए उपयोगी सचूनाओ ंका 

प्रकाशन करना ।  

(C) आंिररक व् यापार पर स्नयंत्रण िर्था ऐसे व् यवहारों पर दडं िगाना ।    

(D) प्रस्िभसू्ि बाज़ार में उस्चि आचरणों और आचार-संस्हिा को बढ़ावा दनेा ।  

19. ‘ब्ाइट ए् िाएन्‍दसेस स्िस्म टेड’ ने बाज़ार में ऊजाा-कुशि वाय ु शसु्िकरण यंत्रों की एक नई उत् पाद 

श्रृंखिा शरुू करने की योजना बनाई । वाय ुशसु्िकरण यंत्रों को सचुारू रूप से बाज़ार में उिारने के स्िए 

कंपनी को पयाा् ि मात्रा में िन की आवश् यकिा र्थी । इसके स्िए स्वत्त प्रबंिक ने िन की आवश् यकिा 

का अनमुान िगाकर उसे एकस्त्रि करने के स्िए स्रोि स्नस्दाष्‍ट ट कर स्दए स्जनका उपयोग कंपनी को करना 

चास्हए । स्वत्त प्रबंिक वारा अपनाई गई प्रस्क्रया कहिािी ह ै:    

(A) स्वत्तीय स्नयोजन  (B) स्वत्तीय प्रबंिन  

(C) स्वत्तीय उत्तोिक   (D) स्नवेश स्नणाय  

20. ‘समुी’, एक सपु्रस्िस्ष्ठि र्रेि ूकार स्नमाािा कंपनी, दशे में एक प्रीस्म यम स्वदेशी ऑटोमोबाइि ब्ांड के 

आने का पवूाानमुान िगा रही ह ै । कंपनी का प्रबंिन अपने उत् पाद के बाज़ार भाग, स्वशेषि: प्रीस्मयम 

खंड में कमी आने का पवूाानुमान िगा रहा ह ै। अपने बाज़ार भाग को बनाए रखने िर्था प्रस्ित पिी  बने 

रहने के स्िए, कंपनी ने आक्रामक स्वज्ञापन करना शुरू कर स्दया ह ैिर्था उत् पादन िागि को कम करने 

के स्िए कदम उठाने शुरू कर स्दए हैं । उन्‍द होंने अपने उत् पाद की गणुवत्ता में सिुार करने, नई स्वशेषिाओ ं

को जोड़ने एवं अंिरााष्‍ट रीय मानकों के सार्थ अपनी कारों को िान ेमें पनु: स्नवेश स्कया ह ै।  

 उपयुाि वस्णाि व् यावसास्यक पयाावरण के महत्त्व का स्बंद ुह ै:   

(A) यह िीव्रिा से हो रह ेपररविानों का सामना करन ेमें मदद करिा ह ै।   

(B) यह उपयोगी संसािनों का दोहन करने में मदद करिा ह ै।  

(C) यह फमा को अवसरों की पहचान करने िर्था पहि करने के िाभ प्रा् ि करने में सक्षम बनािा  

ह ै।    

(D) यह फमा के खिरों को पहचानने व समय से पहिे चेिावनी में सहायिा करिा ह ै।  
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18. Shikha, a first-time investor, was excited yet nervous about investing in 

the stock market as she felt it was risky. She sought guidance from her 

friend, Rama, who was an experienced investor. Rama assured Shikha 

that it is safe to invest in the stock market as the membership of stock 

exchange is regulated by Securities and Exchange Board of India (SEBI). 

She also told Shikha that SEBI performs various functions to protect the 

rights and interests of investors.  

 Which of the following functions mentioned by Rama is not a protective 

function of SEBI ? 

(A) Prohibition of fraudulent and unfair trade practices like making 

misleading statements, manipulations, price rigging, etc.   

(B) Conducting research and publishing information useful to all 

market participants. 

(C) Controlling insider trading and imposing penalties for such 

practices.  

(D) Promotion of fair practices and code of conduct in the securities 

market.     

19. ‘Bright Appliances Ltd.’ plans to launch a new product line of  

energy-efficient air purifiers. To ensure a smooth launch of the air 

purifiers, the company needs to arrange adequate funds. For this, the 

Finance Manager estimates the fund requirements and specifies the 

source of funds the company should use. The process followed by the 

Finance Manager is called :      

(A) Financial planning  (B) Financial management    

(C) Financial leverage   (D) Investment decision    

20. ‘Sumi’, a well-established domestic car manufacturer, anticipates entry of 

a premium foreign automobile brand in the country. The management of 

the company foresees a decline in the market share, especially in the 

premium segment. To retain its market share and stay competitive, the 

company launches aggressive advertising and takes measures to reduce 

the cost of production. It further invests in improving product quality, 

introducing new features and aligning their cars with international 

standards.  

 The point of importance of business environment described above is :   

(A) It helps in coping with rapid changes.   

(B) It helps in tapping useful resources. 

(C) It enables a firm to identify opportunities and getting the first 

mover advantage. 

(D) It helps the firm to identify threats and early warning signals.  
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21. अस्द स्ि ने ऑनिाइन स्वके्रिा से ₹ 2,000 में एक िीव्र गस्ि वािा ब् िेंडर खरीदा । जब उसने इसका 

प्रयोग सपू बनाने के स्िए स्कया, िो इसमें से िेज़ आवाज़ आई । इसने ठीक से पीसा (ब् िेंड) भी नहीं 

और इसमें से एक अजीब-सी गंि आ रही र्थी । 

 उसने सबसे पहिे टोि-फ्री हेल् पिाइन के माध् यम से उस ऑनिाइन स्व के्रिा से संपका  स्कया । उन्‍द होंने 

उसे बिाया स्क वे केवि ब् िेंडर बेचने के स्िए स्जम् मेदार हैं और उसमें स्कसी प्रकार की खराबी के स्िए 

स्जम् मदेार नहीं हैं । इसके बाद अस्दस्ि ने सभी जरूरी सबिू जैसे स्क इनवॉयस (स्बि) और बािचीि के 

ररकॉडा आस्द एकस्त्रि स्कए । इसके बाद उसने स्नमाािा की ग्राहक सेवा टीम से संपका  स्कया । िकनीकी 

टीम ने ब् िेंडर का स्नरीक्षण कर, पसु्ष्‍ट ट  की स्क मोटर खराब र्थी । इसके बावजदू स्नमाािा न ेन िो ब् िेंडर 

बदिा और न ही पैसे वापस स्कए । उन्‍द होंने अस्दस्ि के फोन का जवाब दनेा भी बंद कर स्दया । अस्दस्ि 

इस सबसे परेशान हो गई और उसने उपयकु् ि उपभोक् िा अदािि में स्नमाािा के स्वरुि स्शकायि दजा 

करा दी ।  

 यस्द उपभोक् िा अदािि िीव्र गस्ि वािे ब् िेंडर की खराबी से संिषु्‍ट ट हो जािा ह,ै िो अस्दस्ि को 

उपिब् ि स्कन्‍द हीं िीन राहिों का उल् िेख कीस्जए ।  3 

 

22. ‘केयएूि’ एक पयाावरण-स्हिैषी त टेशनरी ब्ांड ह ैजो िीन अिग-अिग बाज़ारों में अपने व् यवसाय का 

स्वत िार कर रहा ह ै। इसके स्िए वह प्रत् येक बाज़ार में अिग-अिग प्रविान रणनीस्ियों का प्रयोग कर रहे 

हैं ।  

 कॉपोरेट उपहार बाज़ार के स्िए कंपनी संभास्वि कॉपोरेट ग्राहकों से संपका  करने व स्वक्रय के उद्दशे् य से 

अपनी पयाावरण-स्हिैषी त टेशनरी के स्वषय में जागरूकिा फैिाने के स्िए स्वक्रयकिााओ ंकी स्नयसु्क् ि  

करिी ह ै। अंिरााष्‍ट रीय बाज़ार में कंपनी ने जनमि के प्रबंिन और अपने उत् पाद के स्िए एक सकारात् मक 

छस्व बनाने पर ध् यान केस्न्‍दिि स्कया । यह जानकारी प्रसाररि करिा ह ैऔर व् यवसाय की ख् यास्ि बनािा 

ह ै । र्रेि ूफुटकर बाज़ार में के्रिाओ ंको अपने उत् पाद के शीघ्र क्रय के स्िए प्रोत् सास्हि करने के स्िए 

कंपनी नगद छूट, मफु्ि उपहार आस्द प्रत िास्वि करिी ह ै।  

 ‘केयएूि’ वारा प्रत् येक बाज़ार में अपने व् यवसाय के स्वत िार के स्िए उपयोग में िाई गई िीन स्वस्भन्‍द न 

प्रविान िकनीकों (टूल्स) को पहचास्नए एवं उनका उल् िेख कीस्जए ।  3 
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21. Aditi purchased a high speed blender from an online retailer for ₹ 2,000. 

When she used it to prepare soup, it made a loud noise. It also failed to 

blend properly and emitted an unusual smell.  

 She first contacted the online retailer through their toll-free helpline. 

They told her that they were responsible only for selling the blender and 

were not responsible for defects. Aditi then collected all relevant proofs 

such as the invoice and records of her communication etc. Then she 

contacted the customer service team of the manufacturer. The technical 

team inspected the blender and confirmed that the motor was defective. 

Despite this, the manufacturer neither replaced the blender, nor 

refunded her money. They stopped responding to Aditi’s calls. Aditi was 

frustrated and filed a complaint against the manufacturer in the 

appropriate consumer court. 

 State any three reliefs available to Aditi if the consumer court is satisfied 

about the defect in the high speed blender.       3 

22. ‘KUL’, an eco-friendly stationery brand is expanding its business in three 

different markets. For this, it uses different promotional strategies in 

each market. 

 In the corporate gifting market, the company appoints salespersons to 

contact prospective corporate clients and create awareness about its  

eco-friendly stationery with the aim of making a sale. In the 

international market, the company focuses on managing public opinion 

and building a positive image for its product. It disseminates information 

and builds goodwill about the business. In the domestic retail market, the 

company offers cash discounts, free gifts, etc. to encourage the buyers to 

make immediate purchase of its product. 

 Identify and state three different promotion tools used by ‘KUL’ to 

expand its business in each of the markets.   3 



   

66/3/1 H 20 H  

23.  (क) स्वपणन के स्नम् नस्िस्खि कायों को समझाइए :  3 

(i) स्वपणन स्नयोजन  

(ii) ग्राहक समर्थान सेवाएाँ  

 अथवा 

(ख) एक उत् पाद के मलू् य स्निाारण को प्रभास्वि करने वािे स्नम् नस्िस्खि कारकों को समझाइए :  3 

(i) बाज़ार में प्रस्ियोस्गिा की सीमा  

(ii) उपयोग में िाई गई स्वपणन पिस्ियााँ 

24.  (क) स्नम् नस्िस्खि के आिार पर पूाँजी बाज़ार व मिुा बाज़ार में अन्‍दिभेद कीस्जए :   3 

(i) स्नवेश रास्श  

(ii) अवस्ि  

(iii) सरुक्षा  

 अथवा 

(ख) प्रार्थस्मक बाज़ार व स्विीयक बाज़ार में कोई िीन अंिर दीस्जए ।  3 

25. ‘जीडब् ल्य ूटेक् सटाइल्स’ को बढ़िी प्रस्ियोस्गिा, कारखाने में अक्षमिाओ ंऔर र्टिी आय का सामना 

करना पड़ रहा र्था । इन समत याओ ंका समािान करने के स्िए, िीना को एक नए कारखाना प्रबंिक के 

रूप में स्नयकु् ि स्कया गया । शरुू के कुछ स् िाहों में, िीना न ेकारखाने में र्मूकर यह समझा स्क वात िव 

में काम कैसे होिा ह ै । उसने दखेा स्क कुछ श्रस्मक ईमानदार और केस्न्‍द ि ि र्थे, जबस्क कुछ अन्‍द य कम 

ध् यान द ेरह ेर्थे और स्जम् मेदारी से बच रह ेर्थे ।  

 इस समतया के समािान के स्िए िीना ने प्रत् येक स् िाह कारखाने में श्रस्मकों से बािचीि करिे हुए 

समय स्बिाना आरंभ स्कया िर्था उन्‍द हें संगठनात् मक िक्ष् यों की प्रास्् ि  के स्िए वांस्छि िरीके से काया 

करने के स्िए प्रेररि कर सकी । उसके दृस्ष्टकोण से काया के स्िए सकारात् मक वािावरण बनाने में मदद 

स्मिी स्जससे कमाचाररयों को बेहिर स्नष्‍ट पादन के स्िए प्रोत् साहन स्मिा, कायात र्थि (कारखाने) पर 

कुशििा बढ़ी और आय में भी वसृ्ि हुई ।  

(i) उपयुाक् ि स्तर्थस्ि में प्रकास्शि स्नदशेन के ित्त् व की पहचान कीस्जए ।  

(ii) उपयुाक् ि (i) में पहचाने गए ित्त्व की स्कन्‍द हीं िीन स्वशेषिाओ ंका उल् िेख कीस्जए । 4   
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23. (a) Explain the following functions of Marketing :  3 

(i) Marketing planning   

(ii) Customer support services   

 OR 

(b) Explain the following factors which affect the fixation of price of a 

product : 3 

(i) Extent of competition in the market   

(ii) Marketing methods used     

24. (a) Distinguish between Capital Market and Money Market on the 

following basis :   3 

(i) Investment outlay  

(ii) Duration  

(iii) Safety  

 OR 

(b) Give any three differences between Primary Market and 

Secondary Market.   3 

25. ‘GW Textiles’ was facing rising competition, inefficiencies on the shop 

floor and declining revenues. To address these problems, Leena was 

appointed as the new Factory Manager. In the first few weeks, Leena 

walked around the factory and watched how work was actually being 

done. She noticed that some workers were sincere and focused, while 

others showed little interest and avoided responsibility.   

 To overcome this problem Leena began spending time on the shop floor 

every week, interacting closely with the workers and was able to make 

them act in the desired manner to achieve organisational goals. Her 

approach helped create a positive work environment where employees 

felt encouraged to perform better, leading to improved efficiency on the 

shop floor and improved revenues.   

(i) Identify the element of directing highlighted in the above case.   

(ii) State any three features of the element identified in (i) above.   4 
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26. राहुि, स्प्रया, अस्मि और त नेहा स्मत्र हैं । उन्‍द होंने संयकु् ि रूप से व् यवसाय शुरू करने का स्नणाय स्िया । 

हाइडे्रशन, स्फटनेस िर्था त वत र्थ जीवन-शैिी के प्रस्ि बढ़िी प्रार्थस्मकिा के सार्थ उन्‍द होंने पानी की 

बोििों के स्िए एक स्तर्थर बाज़ार दखेा । ग्राहकों के पास अकसर अिग-अिग प्रयोगों के स्िए कई 

बोििें होिी हैं । बोििें समय के सार्थ खराब भी हो जािी हैं या समय के सार्थ चिन स ेबाहर हो जािी 

हैं स्जससे बार-बार स्बक्री के अवसर बनिे हैं । इस स्वचार से उत् सास्हि होकर वे सभी स्वचार-स्वमशा  

करने के स्िए और यह स्नणाय िेने के स्ि ए एक सार्थ बैठे स्क उन्‍द हें स्कस प्रकार की पानी की बोिि 

बनानी चास्हए ।  

 राहुि का मानना ह ै स्क ज् यादा िाभ कमाने के स्िए बडे़ पैमाने पर उत् पादन करना चास्हए िास्क 

उपभोक् िाओ ंको स्कफायिी कीमि पर माि आसानी से उपिब् ि हो ।  

 दसूरी ओर अस्मि का मि है स्क बोिि बहुि उच् च गणुवत्ता वािी हो स्जसमें समय सचूक-स्चह्न, 

स्फल् टर या इन्‍द फ्यजू़र आस्द जैसे िक्षण होने चास्हए ।  

 स्प्रया, अस्मि की बाि से सहमि र्थी, िेस्कन उसे िगा स्क उन्‍द हें पहिे विामान और भावी के्रिाओ ंकी 

जरूरिों को पहचानना चास्हए िास्क वे उन्‍द हें प्रभावी ढंग से संिषु्‍ट ट कर सकें  । उसने ग्राहकों की 

आवश् यकिाओ ंके अनरुूप व् यस्क् ि गि स्ड जाइन वािी, त पोट्ास बोििों, गमा-ठंडा रखने वािी बोििों 

इत् यास्द का सझुाव स्दया ।  

 त नेहा का मानना र्था स्क व् यवसाय का दृस्ष्‍ट ट कोण केवि उपभोक् िाओ ंकी आवश् यकिाओ ंकी पसू्िा िक 

सीस्मि नहीं होना चास्हए । इसे िंबे समय के सामास्जक कल् याण जैसे बडे़ मदु्दों पर भी स्वचार करना 

चास्हए । इसस्िए उसने पयाावरण-स्हिैषी स्टकाऊ सामग्री से बनी पनु:प्रयोज् य पानी की बोििों का 

सझुाव स्दया ।  

राहुि, स्प्रया, अस्मि और त नेहा वारा चस्चाि स्वपणन प्रबंि की अविारणाओ ंको पहचास्नए एवं उनका 

उल् िखे कीस्जए ।  4 
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26. Rahul, Priya, Amit and Sneha were friends. They decided to start a 

business jointly. With rising focus on hydration, fitness and a healthy 

lifestyle, they saw a steady market for water bottles. Customers often 

own multiple bottles for different uses. Bottles wear out or go out of style 

over time, creating repeat sales opportunities. Excited by this idea, they 

all sat together to brainstorm and decide what kind of water bottle they 

should make. 

 Rahul believed that to maximise profits, production should be done on a 

large scale making goods available and affordable to consumers.  

 Amit, on the other hand, was of the opinion that the bottles should be of a 

very good quality with features like time markers, filters or infusers, etc.  

 Priya agreed with Amit, but felt that they should first identify the needs 

of the present and prospective buyers, so that they can satisfy them in an 

effective way. She suggested offering personalised designs, sports bottles, 

insulated bottles, etc., depending on the customers’ needs.  

 Sneha believed that the business orientation should not be short-sighted 

to serve only the consumers’ needs. It should also consider larger issues 

of long-term social welfare. So, she suggested reusable water bottles 

made from eco-friendly sustainable materials.  

 Identify and state the marketing management philosophies discussed by 

Rahul, Priya, Amit and Sneha. 4   
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27. (क) संप्रेषण की स्कन्‍द हीं चार मनोवैज्ञास्नक बािाओ ंका उल् िेख कीस्जए ।  4 

 अथवा 

(ख) प्रबंि के स्नयसु्क् िकरण काया के महत्त्व के स्कन्‍द हीं चार स्बंदओु ंका उल् िेख कीस्जए ।  4 

 

28. ‘त टेपि फूड्स स्िस्म टेड’, एक पैकेज्ड फूड कंपनी अपन ेप्रचािनों के स्वत िार की योजना बना रही ह ै। 

बढ़िी मानव-शस्क् ि  आवश् यकिाओ ंको परूा करने के स्िए, यह स्वस्भन्‍द न त िर के कमाचाररयों की भिी 

के स्िए स्वस्भन्‍द न बाह्य स्रोिों को अपनािी ह ैस्जससे संगठनात् मक तिरों में प्रस्िभा अस्िग्रहण में िागि, 

समय और गणुवत्ता में संििुन बना रह े।     

स्जन पदों के स्िए अत् यंि स्वश् वास एवं गोपनीयिा की आवश् यकिा होिी ह,ै उनके स्िए कंपनी विामान 

वररष्‍ट ठ कमाचाररयों वारा प्रत िास्वि आवेदकों को प्रार्थस्मकिा दिेी है । स्वपणन प्रमखु, प्रचािन प्रबंिक 

इत् यास्द जैसी स्वस्श ष्‍ट ट िकनीकी एवं पेशेवर भ ूस्मकाओ ंके स्िए कंपनी ने स्न जी एजेस्न्‍द स यों और पेशेवर 

स्नकायों से संपका  स्कया ह ै। यह एजेस्न्‍दसयााँ व् यापक प्रस्िभा समहूों िक पहुाँचने में सक्षम हैं क् योंस्क ये बड़ी 

संख् या में उम् मीदवारों के बायो-डेटा इकट्ठा करिी हैं और अपने ग्राहकों को उपयकु् ि नामों की स्सफाररश 

करिी हैं । अकुशि या अिाकुशि नौकररयों की आकस्तमक ररस्क् ि यों के स्िए, ये त र्थानीय उम् मीदवारों 

को आकस्षाि करने के स्िए कंपनी के नोस्टस बोडा पर ररक् ि पदों की सचूना िगािी हैं । नौकरी चाहन े

वािे एक स्नस्श् च ि स्िस्र्थ को संगठन के बाहर इकट्ठा होिे हैं और मौके पर ही उनका चयन कर स्िया 

जािा ह ै । ‘त टेपि फूड्स स्िस्मटेड’ स्बना मााँगे आने वािे नौकरी आवेदनों को भी अपने ररकॉडा में 

रखिी ह ैऔर जब कभी कोई पद ररक् ि होिा ह,ै िो इस समहू में से उपयकु् ि उम् मीदवार से संपका  करिी 

ह ै। 

‘त टेपि फूड्स स्िस्मटेड’ वारा स्वस्भन्‍द न संगठनात् मक त िरों पर िोगों की भिी के स्िए प्रयोग स्कए गए 

भिी के बाह्य स्रोिों का उल् िेख कीस्जए ।    4 
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27. (a) State any four psychological barriers to communication.  4   

 OR 

(b) State any four points of importance of staffing function of 

management.    4 

 

28. ‘Staple Foods Ltd.’, a packaged food company is planning to expand its 

operations. To meet growing manpower needs, it adopts different 

external sources of recruitment for different levels of employees by 

balancing cost, time and quality in talent acquisition across 

organisational levels.  

 For positions requiring high trust and confidentiality, the company 

prefers applicants introduced by existing senior employees. For 

specialised technical and professional roles like Marketing Head, 

Operations Manager, etc., it contacts private agencies and professional 

bodies. These agencies are able to access a wider talent pool as they 

compile bio-data of a large number of candidates and recommend suitable 

names to their clients. For casual vacancies of unskilled or semi-skilled 

jobs, they post job vacancies on the company’s notice board to attract local 

candidates. Job seekers assemble outside the premises of the 

organisation on the specified date and selection is done on the spot. 

‘Staple Foods Ltd.’ also maintains a record of unsolicited job applications 

and contacts suitable candidates from this pool whenever vacancies arise.  

 State the external sources of recruitment used by ‘Staple Foods Ltd.’ for 

recruitment of people at various organisational levels.   4   
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29. (क) प्रबंि के स्नयंत्रण काया के महत्त्व के स्नम् नस्िस्खि स्बंदओु ंको समझाइए :   4 

(i) संगठनात् मक िक्ष् यों की स्नष्‍टपस्त्त 

(ii) संसािनों का कुशििम उपयोग  

 अथवा 

(ख) स्नम् नस्िस्खि गैर-स्वत्तीय प्रोत् साहनों को समझाइए :  4 

(i) पद-प्रस्िष्‍ट ठा  

(ii) संगठस्नक वािावरण  

30. ‘सरुुस्च टेक् सटाइल् स स्िस्म टेड’ एक प्रस्िस्ष्‍ट ठ ि टेक् सटाइि स्नमाािा (मैनुफैक् चररंग) कंपनी ह ै स्जसकी 

आय स्तर्थर ह ै । यह स्प छि े साि वषों से स्नयस्मि िाभांश का भगुिान कर रही ह ै स्जससे इसे एक 

स्नष्‍ट ठावान स्नवेशक आिार बनाने में मदद स्मिी ह ै। इसके ऐसे अंशिाररयों की बड़ी संख् या ह ैजो अपने 

स्नवेश से आने वािी स्नयस्मि आय पर स्नभार ह ैऔर इसस्िए वह हर वषा एक न्‍द यनूिम िाभांश की 

अपेक्षा करिे हैं । इन अपेक्षाओ ंको परूा करने और अंशिाररयों का स्वश् वास बनाए रखने के स्िए कंपनी 

ने उच् च िाभांश नीस्ि का पािन स्कया ह ै।  

 विामान वषा में कंपनी ने और स्वत िार की योजना बनाई र्थी, स्जसके स्िए उसे अस्िररक् ि िनरास्श 

(स्नस्ि) की आवश् यकिा र्थी । चूाँस्क कंपनी ने आरंस्भक वषों में अपनी आय का एक बड़ा भाग िाभांश 

के रूप में स्विररि कर स्दया र्था, इसस्िए कंपनी के पास सीस्मि िनरास्श ही बची र्थी । िेस्कन क् योंस्क 

‘सरुुस्च टेक् सटाइल् स स्िस्मटेड’ की पूाँजी बाज़ार में अच् छी प्रस्िष्‍ट ठा र्थी, इसस्िए यह अपनी स्वत िार 

योजनाओ ंके स्वत्तपोषण के स्िए पूाँजी बाज़ार से आवश् यक पूाँजी जटुाने में सक्षम र्थी ।     

 उपयुाक् ि स्तर्थस्ि में चस्चाि िाभांश स्नणाय को प्रभास्वि करने वािे चार कारकों को पहचास्नए एवं 

समझाइए ।  4 

31.  ‘ग् िोबि टेक स्िस्म टेड’ एक बहुराष्‍ट रीय कंपनी र्थी जो आिुस्नक इिेक् रॉस्नक्स उपकरण बनािी र्थी और 

इसमें दसु्नया भर से िगभग 10,000 िोग कायारि र्थे । कंपनी का सपुररभास्षि संगठनात् मक ढााँचा र्था 

स्जसमें स्वत्त, स्वपणन एवं उत् पादन के स्िए अिग-अिग स्वभाग र्थे । प्रत् येक स्वभाग के अपने िक्ष् य, 

नीस्ियााँ और काम करने के िरीके र्थे । क् योंस्क प्रत् येक स्वभाग अन्‍द य स्वभागों से अिग अपनी 

गस्िस्वस्ि यों का स्नष्‍ट पादन कर रहा र्था, इसस्िए संगठन के भीिर ही संर्षा उत् पन्‍द न हो गए ।  
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29. (a) Explain the following points of importance of controlling function 

of management :  4 

(i) Accomplish organisational goals  

(ii) Making efficient use of resources   

 OR 

(b) Explain the following non-financial incentives :  4 

(i) Status 

(ii) Organisational climate 

30. ‘Suruchi Textiles Ltd.’ is a reputed textile manufacturing company with 

stable earnings. It has been paying regular dividends for the last seven 

years, which has helped it to build a loyal investor base. It has a large 

number of its shareholders who depend on regular income from their 

investment and therefore expect at least a minimum dividend every year. 

To meet these expectations and maintain shareholders confidence, the 

company has followed a high dividend policy.   

During the current year, the company planned further expansion, which 

required additional funds. However, since a major portion of its earnings 

had been distributed as dividends in earlier years, the company had 

retained limited funds. But, since ‘Suruchi Textiles Ltd.’ had a strong 

reputation in the capital market, it was able to raise the required capital 

from the capital market to finance its expansion plans.  

Identify and explain four factors affecting the dividend decision discussed 

in the above case. 4 

31. ‘Global Tech Ltd.’ was a multinational company that manufactured 

modern electronics devices and employed nearly 10,000 people from 

across the world. The company had a well-defined organisational 

structure with separate departments for finance, marketing and 

production. Every department had its own objectives, policies and style of 

working. As each department performed its activities in isolation from 

others, conflicts arose within the organisation.   
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 इसके अस्िररक् ि, आिसु्नक इिेक् रॉस्नक उपकरणों के बनाने में जस्टि िकनीक का प्रयोग होने के 

कारण, ‘ग्िोबि टेक स्ि स्म टेड’ की स्वशेषज्ञों पर बहुि स्नभारिा र्थी । स्वशेषज्ञों को अपने पशेेवर ज्ञान पर 

पणूा स्वश् वास र्था और वे अकसर अपनी स्वस्श ष्‍ट टिा के के्षत्र से जडेु़ स्वषयों में दसूरों के सझुावों की ओर 

ध् यान नहीं दिेे र्थे । इसके पररणामत वरूप संगठन के स्वस्भन्‍द न स्वशेषज्ञों व अन्‍द य िोगों के बीच टकराव हो 

गया । जैस-ेजैसे कंपनी बढ़िी गई अिग-अिग पषृ्‍ट ठभसू्मयों और काम करने की आदिों वािे कमाचारी 

संगठन में शास्मि होिे गए । स्वभागीय मिभेदों के सार्थ कायाबि के बढ़िे आकार और स्वशेषज्ञों पर 

स्नभारिा के कारण यह ससु्नस्श् च ि करना कस्ठ न हो गया स्क सभी समान संगठनात् मक िक्ष् यों की स्द शा में 

काम करें । इसस्िए प्रबंि के स्िए यह आवश् यक हो गया स्क समान िक्ष् यों की प्रास्प्त के स्िए व् यस्क् िगि 

िक्ष् यों व संगठनात् मक िक्ष् यों को समरूप स्कया जाए और स्वभागों एवं स्वशेषज्ञों के प्रयासों को 

एकीकृि स्कया जाए । 

(i) उस अविारणा को पहचास्नए एवं उसका उल् िेख कीस्जए जो ‘ग् िोबि टेक स्िस्म टेड’ को 

संगठन के समान िक्ष् यों की प्रास्प्त के स्िए कमाचाररयों एवं स्वशेषज्ञों के प्रयासों को एक सार्थ 

िाने में सहायिा करेंगी ।    

(ii) दी गई स्तर्थस्ि से पंस्क् ि यााँ उििृ करिे हुए उपयुाक् ि (i) में पहचानी गई अविारणा के महत्त्व के 

स्कन्‍द हीं िीन स्ब ंदओु ंका उल् िेख कीस्जए ।     6 

32.  ‘स्कया टायसा’ एक कंपनी ह ैजो कारों, दोपस्हया-वाहनों, रकों और बसों के स्िए टायरों का उत् पादन 

करिी ह ै। इसका एक सपुररभास्षि संगठनात् मक ढााँचा ह ैस्जसे प्रबंिन ने संगठन के सचुारू संचािन को 

ससु्विाजनक बनाने के स्िए स्ड जाइन स्कया ह ै । यह स्वस्भन्‍द न पद स्तर्थस्ियों के बीच संबंि और उनके 

आपसी-संबंिों की प्रकृस्ि को बिािा ह ै । इसमें स्जम् मेदारी िय करना सरि होिा है, क् योंस्क आपसी 

संबंि त पष्‍ट टिा से पररभास्षि होिे हैं । प्रत्येक सदत य वारा स्नभाई जाने वािी भसू्मका में कोई अत पष्‍ट टिा 

नहीं ह,ै क् योंस्क किाव् य स्नस्दाष्‍ट ट हैं । इससे काम की पनुरावसृ्त्त से बचने में भी मदद स्मििी ह ै । 

पररणामत वरूप ‘स्कया टायसा’ कुशििापवूाक अपने िक्ष् यों को परूा करने में सक्षम ह ै।  

 हािााँस्क दोपहर के भोजन अवकाश के दौरान या कायाािय समय के बाद ‘स्कया टायसा’ के स्वस्भन्‍द न 

स्वभागों के कमाचारी स्नयस्मि रूप से स्मििे हैं । इससे कमाचाररयों को सामास्जक आवश् यकिाएाँ परूी 

करने में सहायिा स्मििी ह ै िर्था उन्‍द हें समान-स्वचारिारा वािे िोगों से बािचीि करने का अवसर 

स्मििा ह ै । यह उनकी काया संिसु्ष्ट में वसृ्ि करिा ह ैिर्था संगठन में अपनत् व की भावना को जागिृ 

करिा ह ै।     

(i) उपयुाक् ि में चस्चाि संगठन के प्रकारों की पहचान कीस्जए एवं उनके अर्था दीस्जए ।     

(ii) उपयुाक् ि (i) में पहचाने गए संगठन के प्रत् येक प्रकार के उन दो-दो िाभों का उल् िेख कीस्जए 

स्जनकी चचाा दी गई स्तर्थस्ि में नहीं की गई ह ै। 6 



      

66/3/1 H 29 H P.T.O. 

Further, due to complex technology involved in producing modern 

electronic devices, ‘Global Tech Ltd.’ relied heavily on specialists. The 

specialists were confident of their professional knowledge and often did 

not consider suggestions from others in matters pertaining to their area 

of specialisation. This resulted in conflict among different specialists and 

others in the organisation. As the company continued to grow, more 

employees from different backgrounds and work habits joined the 

organisation. The increasing size of workforce, along with departmental 

differences and dependence on specialists, made it difficult to ensure that 

everyone worked towards the same organisational goals. Therefore it 

became necessary for the management to harmonise individual goals 

with organisational goals and integrate the efforts of departments and 

specialists to achieve common objectives.     

(i) Identify and state the concept which would help ‘Global Tech Ltd.’ in 

bringing together the efforts of employees and specialists to achieve 

common goals of the organisation.   

(ii) Quoting lines from the given case, state any three points of 

importance of the concept identified in (i) above.    6 

32. ‘Kia Tyres’ is a company manufacturing tyres for cars, two-wheelers, 

trucks and buses. It has a well-defined organisational structure designed 

by the management to facilitate smooth functioning of the organisation. 

It specifies the relationships among various job positions and the nature 

of their inter-relationship. It is easier to fix responsibility, since mutual 

relationships are clearly defined. There is no ambiguity in the role that 

each member has to play, as duties are specified. This also helps in 

avoiding duplication of work. As a result, ‘Kia Tyres’ is able to effectively 

accomplish its goals.     

However, during lunch breaks and after office hours, employees from 

different departments of ‘Kia Tyres’ meet regularly. This helps to fulfil 

the social needs of employees and allows them to interact with  

like-minded people. This enhances their job satisfaction by giving them a 

sense of belongingness in the organisation.       

(i) Identify the types of organisation discussed in the above and give 

their meaning.   

(ii) State two advantages of each of the types of organisation identified 

in (i) above, not discussed in the given case.    6  
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33. (क) प्रबंि के स्नम् नस्िस्खि स्सिांिों को समझाइए :    6 

(i) अनशुासन  

(ii) स्नदशे की एकिा 

(iii) समिा  

 अथवा 

(ख) प्रबंि के स्सिांिों के महत्त्व के स्नम् नस्िस्खि स्बंदओु ंको समझाइए :   6  

(i) प्रबंिकों को वात िस्वकिा का उपयोगी सकू्ष् मज्ञान प्रदान करना   

(ii) वैज्ञास्नक स्नणाय 

(iii) बदििी पयाावरण की आवश् यकिाओ ंको परूा करना  

34. (क) स्नयोजन की स्नम् नस्िस्खि सीमाओ ंको समझाइए :     6 

(i) स्नयोजन दृढ़िा उत् पन्‍द न करिा ह ै 

(ii) स्नयोजन पररविानशीि वािावरण में प्रभावी नहीं रहिा  

(iii) स्नयोजन में भारी िागि आिी ह ै 

 अथवा 

(ख) स्नयोजन के महत्त्व के स्नम् नस्िस्खि स्बंदओु ंको समझाइए :    6 

(i) स्नयोजन स्नणायन को सरि बनािा ह ै 

(ii) स्नयोजन स्नयंत्रण के मानकों का स्निाारण करिा ह ै 

(iii) स्नयोजन, नव-प्रविान स्वचारों को प्रोत् सास्हि करिा ह ै 
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33. (a) Explain the following principles of management :  6 

(i) Discipline  

(ii) Unity of direction  

(iii) Equity  

 OR 

(b) Explain the following points of significance of principles of 

management : 6 

(i) Providing managers with useful insights into reality   

(ii) Scientific decisions   

(iii) Meeting changing environment requirements     

34. (a) Explain the following limitations of planning :    6 

(i) Planning leads to rigidity   

(ii) Planning may not work in a dynamic environment   

(iii) Planning involves huge costs   

 OR 

(b) Explain the following points of importance of planning :  6 

(i) Planning facilitates decision-making  

(ii) Planning establishes standards for controlling   

(iii) Planning promotes innovative ideas   


