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परीक्षार्थी प्रश् न-पत्र कोड को उत्तर-पसु्तिका के  

मखु-पषृ्ठ पर अवश्य स्िखें । 
Candidates must write the Q.P. Code 

on the title page of the answer-book. 

 Series S7PQR  प्रश्‍न-पत्र‍कोड      
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फुटकर 

RETAIL 
 

निर्धारित समय : 3 घण्टे   अनर्कतम अंक : 60 

Time allowed : 3 hours Maximum Marks : 60 

• कृपयध जधाँच कि लें नक इस प्रश् ि-पत्र में मनुित पषृ्ठ 15 हैं ।                   [ ] 
• प्रश् ि-पत्र में दधनहिे हधथ की ओि नदए गए प्रश् ि-पत्र कोड को पिीक्षधथी उत्ति-पनुततकध के मुख-पषृ्ठ पि नलखें । 
• कृपयध जधाँच कि लें नक इस प्रश् ि-पत्र में 24 प्रश् ि हैं । 
• कृपया प्रश् न का उत्तर लिखना शुरू करने से पहिे, उत्तर-पुलतिका में यथा तथान पर प्रश् न का 

क्रमाांक अवश्य लिखें । 
• इस प्रश् ि-पत्र को पढ़िे के नलए 15 नमिट कध समय नदयध गयध ह ै। प्रश् ि-पत्र कध नितिण पिूधाह्न में 10.15 बजे 

नकयध जधएगध । 10.15 बजे से 10.30 बजे तक पिीक्षधथी केिल प्रश् ि-पत्र को पढ़ेंगे औि इस अिनर् के 

दौिधि िे उत्ति-पनुततकध पि कोई उत्ति िहीं नलखेंगे । 
• Please check that this question paper contains 15 printed pages. 

• Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be written 
on the title page of the answer-book by the candidate. 

• Please check that this question paper contains 24 questions. 

• Please write down the Serial Number of the question in the  
answer-book at the given place before attempting it. 

• 15 minute time has been allotted to read this question paper. The question 
paper will be distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 10.30 a.m., the 
candidates will read the question paper only and will not write any answer on 

the answer-book during this period. 
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सामान्य लनर्देश :  

(i) कृपयध निदशेों को ध्यधि से पढ़ें । 

(ii) इस प्रश् ि-पत्र में र्दो खण्डों में 24 प्रश् ि हैं : खण्ड क औि खण्ड ख । 

(iii) खण्ड क में िततनुिष्ठ प्रकधि के प्रश् ि हैं, जबनक खण्ड ख में निषयपिक प्रकधि के प्रश् ि हैं । 

(iv) नदए गए (6 + 18) = 24 प्रश् िों में से, उम्मीदिधि को 3 घंटे के आबंनटत (अनर्कतम) समय में  

(6 + 11) = 17  प्रश् िों के उत्ति दिेे हैं । 

(v) नकसी निशेष खण्ड के सभी प्रश् िों को सही क्रम में कििे कध प्रयधस नकयध जधिध चधनहए । 

(vi) खण्ड क : िततनुिष्ठ प्रकधि के प्रश् ि (30 अांक) : 
(a) इस खण्ड में 6 प्रश् ि हैं । 
(b) कोई िकधिधत्मक अंकि िहीं है । 
(c) नदए गए निदशेों के अिसुधि कीनजए । 
(d) प्रत्येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल्लेख नकयध गयध ह ै। 

(vii) खण् ड ख : निषयपिक प्रकधि के प्रश् ि (30 अांक) : 

(a) इस खण् ड में 18 प्रश् ि हैं । 
(b) उम् मीदिधि को 11 प्रश् ि कििे हैं । 
(c) नदए गए निदशेों के अिसुधि कीनजए । 
(d) प्रत् येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल् लेख नकयध गयध ह ै। 

खण्ड‍क  $ 

(वस्तुननष्ठ‍प्रकार‍के‍प्रश्‍न) (30 अंक) 

1. रोज़गार कौशि पर स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 4 के उत्तर िीस्िए । 41=4 

(i) एक वाक्य क्या ह ै? 

(A) स्वचारों का एक समहू िो एक संपरू्ण अनचु्छेि बनािा ह ै।  

(B) शब्िों का एक समहू िो स्कसी संपरू्ण स्वचार या अर्थण का संचार करिा ह ै। 

(C) स्नयमों का एक समहू स्िसका हमें सही ढंग से स्िखने के स्िए पािन करना चास्हए । 

(D) शब्िों का एक समहू स्िसमें मूि स्वराम स्चह्न होिे हैं । 

(ii) “िनाव” शब्ि को पररभास्िि कीस्ि ए ।  
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General Instructions : 

(i) Please read the instructions carefully. 

(ii) This question paper consists of 24 questions in two Sections : Section A 

and Section B.  

(iii) Section A has Objective Type questions whereas Section B contains 

Subjective Type questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  

(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 

order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 18 questions.  

(b) A candidate has to do 11 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

SECTION A 

                                             (Objective Type Questions)                       (30 Marks) 

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills. 41=4 

(i) What is a sentence ? 

(A) A group of ideas that form a complete paragraph. 

(B) A group of words that communicates a complete thought or 

meaning. 

(C) A set of rules that we must follow to write correctly. 

(D) A set of words that contains basic punctuation marks. 

(ii) Define the term ‘‘stress’’. 
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(iii) क् ित टर ‘ए’ व्यस्क् ि त्व स्वकार उन व् यस्क् ि यों या िोगों से संबंस्िि हैं िो तवभाव से 

_________ होिे हैं । 

(A) संस्ि ग् ि (B) भावकु 

(C) आवेगी (D) स्चंस्िि 

(iv) आईसीटी का अर्थण ह ै: 
(A) इनोवेशन एंड कोऑस्डणनेशन टीम 
(B) इफंॉमेशन एंड कम्यसु्नकेशन टेक्नोिॉिी 

(C) इटंीग्रेटेड एंड क् िीयर टेक्नोिॉिी 
(D) इतं पायडण एंड स्िएस्टव टीम 

(v) स्न म् नस्ि स्ख ि में से कौन-सा तप्रेडशीट का घटक नहीं ह ै? 

(A) सेि (B) वकण शीट   
(C) वकण बकु (D) वकण एररया 

(vi) भारि सरकार की उस प्रमखु पहि का नाम बिाइए स्िसका उद्दशे् य तटाटण-अप व्यवसायों के 

स्वकास के स्िए एक पारर स्त र्थ स्ि की िंत्र का स्नमाणर् करना ह ै। 

2. स्िए गए 7 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर िीस्िए । 51=5 

(i) आँख के त िर पर स्तर्थि शेल् फ, स्िन् हें “रीच” कहा िािा ह,ै स्िनमें _________ उत् पाि होने 

चास्हए, स्िनकी उच्च आवेग खरीि िर होिी ह ैया िो ग्राहकों को बहुि मोहक िगिे हैं ।  
(A) मलू् यवान  (B) गंिव् य  

(C) िास्िगि  (D) प्रस्ियोगी  

(ii) कोर्ीय माि क् या होिा ह ै?  

(A) क्षस्िग्रत ि या िोिपरू्ण उत् पाि  

(B) ध् यान आकस्िणि करने के स्िए एक कोर् पर रखे गए उत् पाि  

(C) समाप् ि वारंटी के सार्थ उत्पाि 
(D) स्नकासी स्बिी पर उत् पाि  

(iii) स्खड़की प्रिशणन (window display) के स्िए स्कस प्रकार के उत् पाि सवाणस्िक उपयकु् ि 

होिे हैं ? 
(A) भारी मशीनरी  (B) नािकु वत िएँु  

(C) उच् च कोस्ट की फैशन की वत िुएँ  (D) प्रस्िस्िन की आवश् यक वत िएँु  

(iv) एक ससु्नयोस्िि सेि (स्बिी) या संविणन _________ नहीं करिा ह ै।  
(A) त टोर के स्िए नए ग्राहक प्राप् ि  

(B) पनुरावसृ्त्त सेि (स्बिी) को हिोत् सास्हि  

(C) नए या सिुारे गए उत् पािों को पेश  
(D) त टोर के सेि कमणचाररयों में उमंग ससृ्िि  



 325/7       5  P.T.O. 

(iii) Cluster ‘A’ personality disorders are associated with individuals 

who are _____________ in nature. 

(A) Suspicious (B) Emotional 

(C) Impulsive (D) Anxious 

(iv) ICT stands for : 

(A) Innovation and Coordination Team 

(B) Information and Communication Technology 

(C) Integrated and Clear Technology 

(D) Inspired and Creative Team 

(v) Which of the following is not a component of a spreadsheet ? 

(A) Cell (B) Worksheet 

(C) Workbook (D) Workarea 

(vi) Name the flagship initiative of the Government of India that is 

intended to build an ecosystem for the growth of start-up businesses. 

2. Answer any 5 out of the given 7 questions.  51=5 

(i) Shelves that sit at eye level, known as “reach”, should contain 

products which are _________, have a high impulse-purchase rate, 

or are most enticing to the customers. 

(A) priciest (B) destination 

(C) generic (D) competitive 

(ii) What is angled merchandise ? 

(A) Damaged or defective products 

(B) Products placed at an angle on shelves to attract attention 

(C) Products with expired warranties 

(D) Products on clearance sale 

(iii) Which type of products are best suited for a window display ? 

(A) Heavy machinery (B) Fragile items 

(C) High-end fashion items (D) Everyday essential items 

(iv) A well-planned sale or promotion does not __________. 

(A) gain new customers for the store 

(B) discourage repeat sales 

(C) introduce new or improved products 

(D) create enthusiasm among the store’s sales people 
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(v) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा संपकण  रर्नीस्ि का एक आवश् यक घटक भी ह ै? 
(A) ग्राहक आँकडे़ िर्था अंिर्दणस्् ट   

(B) केवि उत् पाि ज्ञान  

(C) केवि स्बिी िक्ष् य 
(D) केवि स्वपर्न अस्भयान  

(vi) _________ उन िोगों के बारे में िानकारी प्रिान करिा ह ै स्िन्होंने िय करने का स्नश् चय 

स्कया परन् ि ुसंभास्वि ग्राहक को छोड़ ििेे हैं, िो िय करना चाहिे र्थे, आपके त टोर पर आए 

िर्था स्बना खरीि ेचिे गए ।  

(vii) एक अस्िररक् ि रर्नीस्ि िंत्र में ग्राहकों िक पहुचँ के स्िए _________ प्रिान करना 

सस्म् म स्िि होिा ह,ै िास्क वे अपने सोशि नेटवकण  िक प्रत्यक्ष प्रस्िस्िया िर्था स्सफाररश प्राप् ि 

कर सके ।  

3. स्िए गए 7 प्रश् नों में से स्कन् हीं 6 के उत्तर िीस्िए । 61=6  

(i) ऑनिाइन भगुिान में _________ सस्म्मस्िि नहीं होिा ह ै।  
(A) डेस्बट काडण  (B) िेस्डट काडण  

(C) आईडी काडण  (D) पेपाि खािा  

(ii) आईसीओबीओ का स्वत िाररि रूप ___________ ह ै।  
(A) इन केयर ऑफ बॉक् स ऑस्फस  

(B) इनवॉइस केयर ऑफ बॉक् स ऑस्फस 

(C) इन केयर ऑफ बेटर ऑस्फस 
(D) इटंरनेशनि केयर ऑफ बॉक् स ऑस्फस 

(iii) स्नम् नस्िस्खि में से फुटकर स्विेिाओ ंके स्िए ई-ररटेस्िंग का िागि संबंस्िि िाभ कौन-सा  

ह ै? 
(A) भौस्िक अग्रत टोर भाग के रखरखाव के स्िए उच्च िागि  

(B) स्नयसु्क् ि करर् िर्था प्रस्शक्षर् की बढी आवश् यकिा  

(C) उपररव् ययों की कम हुई िागि  
(D) स्वपर्न िर्था स्वज्ञापन के स्िए उच् च िागि  

(iv) इटंरनेट का उपयोग करके उपभोक् िाओ ंिर्था फुटकर स्विेिाओ ंके मध् य वत िओु ंका िय और 

स्विय ___________ भी कहिािा ह ै।  
(A) बीटूबी माकेट  (B) बीटूसी माकेट 

(C) बीटूए माकेट (D) बीटूके माकेट 

(v) ग्राहकों के स्िए ई-ररटेस्िंग के िाभों में क्या सस्म्मस्िि ह ै?  
(A) त टोर में मास्िणन िर्था मलू् यों पर िबाव  

(B) स्विय उपरांि सेवा में कस्िनाइयाँ 

(C) बेहिर सचूना  
(D) स्डस्िवरी के स्िए स्िया िाने वािा प्रीस्मयम  
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(v) Which of the following is also an essential element of a contact 

strategy ? 

(A) Customer data and insights 

(B) Product knowledge only 

(C) Sales targets only 

(D) Marketing campaigns only 

(vi) __________ provide a view into people who decided to purchase, but 

missed the potential customer, who wanted to purchase, visited 

your store and left without buying. 

(vii) An additional strategy involves providing __________ mechanisms 

for customers to reach out to their social networks to get direct 

feedback and recommendations. 

3. Answer any 6 out of the given 7 questions.  61=6 

(i) Online payment does not include _________. 

(A) Debit card (B) Credit card 

(C) ID card (D) PayPal account 

(ii) The expanded form of ICOBO is _________. 

(A) In Care of Box Office 

(B) Invoice Care of Box Office 

(C) In Care of Better Office 

(D) International Care of Box Office 

(iii) Which of the following is a cost-related advantage of e-retailing for 

retailers ? 

(A) Higher costs for maintaining physical storefronts 

(B) Increased need for staffing and training 

(C) Reduced overhead costs 

(D) Higher costs for marketing and advertising 

(iv) Purchase and sale of goods between consumers and retailers using 

the Internet is also referred to as ____________. 

(A) B2B Market (B) B2C Market 

(C) B2A Market (D) B2K Market 

(v) Benefits of e-retailing for customers include : 

(A) Pressure on margins and prices in-store 

(B) After-sales care difficulties 

(C) Better information 

(D) A premium charged for delivery 
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(vi) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सी ई-शॉस्पंग की हास्न नहीं ह ै?  
(A) िेस्डट काडण िर्था सरुक्षा संबंिी स्चंिाएँ  

(B) व् यस्क् ि गि िर्था सामास्िक बािचीि की कमी  

(C) माि को िखेने या महससू करने में असमर्थणिा  
(D) शॉस्पंग कहीं भी, कभी भी  

(vii) ई-व् यवसाय के स्कस रूप में उपभोक् िा िोनों छोरों पर होिे हैं ? 
(A) बीटूबी  (B) सीटूसी  

(C) बीटूसी  (D) सीटूबी  

4. स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर िीस्िए । 51=5 

(i) आिसु्नक कीबोडण द्वारा उपयोग स्कए िाने वािे िेआउट की पहचान कीस्िए ।  
(A) पॉवटी िेआउट (B) वाटी िेआउट 

(C) क्वटी िेआउट (D) हाटी िेआउट 

(ii) त टोर की उस िगह को क् या कहिे हैं िहाँ ग्राहक उनके द्वारा िय की गई वत िओु ंका भगुिान 

कर सकिे हैं ? 

(iii) _________ के माध् यम से प्रर्ािी में सभी कीमिें िर्था मात्राएँ िॉग की िािी हैं ।  

(iv) स्विय स्बंि ु (पीओएस) प्रर्ािी के कौन-से घटक का प्रयोग ग्राहकों को मलू् य िर्था उत् पाि 

सचूना प्रिस्शणि करने के स्िए स्कया िािा ह ै? 
(A) ग्राहक प्रिशणन  (B) टस्मणनि  

(C) नगि रस्ित टर  (D) स्प्रंटर  

(v) स्विय स्बंि ु(पीओएस) प्रर्ािी का प्रार्थस्मक कायण क् या ह ै? 
(A) इन् वेंट्री त िर का प्रबंि  

(B) िेनिनेों िर्था भगुिानों का प्रस्ियर्  

(C) ग्राहक िॉयल् टी प्रोग्राम पर नज़र रखना  
(D) कमणचारी अनसुसू्चयों का प्रबंि करना  

(vi) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा स्विय स्बंि ु(पीओएस) प्रर्ािी का हाडणवेयर घटक ह ै? 
(A) सॉफ्टवेयर उपयोग  (B) कीबोडण  

(C) भगुिान गेटवे  (D) इन् वेंट्री प्रबंि मॉड्यिू  

5. स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर िीस्िए । 51=5 

(i) _________ व् यावसास्यक पररसंपस्त्तयों के खािे हैं, िैसे संयंत्र िर्था मशीनरी, फनीचर, भसू्म 

िर्था भवन, नगिी िर्था माि आस्ि ।  
(A) व् यस्क् ि गि खािे  (B) वात िस्वक खािे 

(C) नास्मि खािे (D) काल् पस्नक खािे 
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(vi) Which of the following is not a disadvantage of e-shopping ? 

(A) Credit card and security worries 

(B) Lack of personal and social interaction 

(C) Inability to see or feel the merchandise 

(D) Shopping anywhere, anytime 

(vii) Which form of e-business has consumers at both ends ?  

(A) B2B (B) C2C 

(C) B2C (D) C2B 

4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) Identify the layout used by modern keyboards. 

(A) Poverty layout (B) Warty layout 

(C) Qwerty layout (D) Hearty layout 

(ii) What refers to the area of a store where customers can pay for 

their purchases ? 

(iii) All the prices and quantities are logged in the system through a 

__________. 

(iv) Which component of a POS system is used to display prices and 

product information to customers ? 

(A) Customer display (B) Terminal 

(C) Cash register (D) Printer 

(v) What is the primary function of a Point of Sale (POS) system ? 

(A) To manage inventory levels 

(B) To process transactions and payments 

(C) To track customer loyalty programs 

(D) To manage employee schedules 

(vi) Which of the following is a hardware component of a POS system ? 

(A) Software application (B) Keyboard 

(C) Payment gateway (D) Inventory management module 

5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) ___________ are accounts of business assets like plant and 

machinery, furniture, land and buildings, cash and goods, etc.. 

(A) Personal Accounts (B) Real Accounts 

(C) Nominal Accounts (D) Fictitious Accounts 
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(ii) िेखांकन की कौन-सी प्रर्ािी केवि नगि प्रास्प् ि या भुगिान पर आगम िर्था व् यय को मानिी 

ह ै? 

(A) नगि प्रर्ािी  (B) उपचय प्रर्ािी  

(C) स्मस्िि प्रर्ािी  (D) कर प्रर्ािी  

(iii) कम् पनी की ॠर् शोिन क्षमिा का आकिन करन ेके स्िए कौन िेखांकन सचूना पर भरोसा 

करिा ह ै? 

(A) स्नवेशक  (B) ग्राहक  

(C) िेनिार  (D) कमणचारी  

(iv) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सी एक िेखांकन अविारर्ा नहीं ह ै? 

(A) चाि ूव्यवसाय की अविारर्ा  

(B) मदु्रा मापन अविारर्ा 

(C) िागि अविारर्ा 
(D) िाभ अविारर्ा 

(v) स्कस प्रकार की पररसंपस्त्त  एक भौस्िक मि ह ै स्िसका उपयोग एक विण से अस्िक के स्िए 

स्कया िा सकिा ह ै? 

(A) चाि ूपररसंपस्त्त   (B) िनेिार  

(C) त र्थाई पररसंपस्त्त  (D) अमिूण पररसंपस्त्त  

(vi) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा िेखांकन का एक िाभ नहीं ह ै? 

(A) सचूना प्रिान करिा ह ै 

(B) आँकडे़ प्रिान करिा ह ै 

(C) स्वत्तीय स्ववरर्ों का सिृन करिा ह ै 
(D) गरु्वत्ता की उपेक्षा करिा ह ै 

6. स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 5 के उत्तर िीस्िए । 51=5 

(i) कम्प्यटूरीकृि काउंट शीट (गर्ना पत्र) का क्या उद्दशे्य ह ै? 

(A) इन् वेंट्री की मैन्यअुि गर्ना करना  

(B) इन् वेंट्री टे्रस्कंग को त वचास्िि करना  

(C) इन् वेंट्री त िर को अनकूुस्िि करना  
(D) स्विय प्रस्िवेिन िैयार करना  
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(ii) Which system of accounting recognizes revenues and expenses only 

when cash is received or paid ? 

(A) Cash system (B) Accrual system 

(C) Hybrid system (D) Tax system 

(iii) Who relies on accounting information to assess a company’s 

creditworthiness ?  

(A) Investors (B) Customers 

(C) Creditors (D) Employees 

(iv) Which of the following is not an accounting concept ? 

(A) Going concern concept 

(B) Money measurement concept 

(C) Cost concept 

(D) Profit concept 

(v) Which type of asset is a physical item that is expected to be used 

for more than one year ? 

(A) Current asset (B) Debtors 

(C) Fixed asset (D) Intangible asset 

(vi) Which of the following is not an advantage of accounting ? 

(A) Provides information 

(B) Provides data 

(C) Generates financial statements 

(D) Neglects quality 

6. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) What is the purpose of a computerized count sheet ? 

(A) To manually count inventory 

(B) To automate inventory tracking 

(C) To optimize inventory levels 

(D) To generate sales reports 
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(ii) हत ि स्गनिी स्ववरर् क् या ह ै? 
(A) इन् वेंट्री त िर की स्नगरानी (टे्रक) करने वािा एक स्डस्िटि टूि  

(B) इन् वेंट्री स्गनिी को िज़ण करने का एक भौस्िक प्रपत्र  

(C) इन् वेंट्री की स्नगरानी (टे्रक) करने वािी एक त वचास्िि प्रर्ािी  
(D) स्विय प्रस्िवेिन िैयार करने का एक औज़ार  

(iii) एसकेय ूक् या ह ै? 
(A) एक उत् पाि प्रकार का अस्द्विीय कोड  

(B) एक उत् पाि वगण  

(C) एक ब्राण् ड नाम  
(D) एक उत् पाि स्ववरर्  

(iv) कौन-सी इन् वेंट्री स्वस्ि यह मानिी ह ैस्क अन् ि में उत् पास्िि अर्थवा िय स्कए गए माि को पहिे 

बेचा िािा ह ै? 
(A) FIFO (प्रर्थम-आवक, प्रर्थम-िावक) 

(B) LIFO (अंस्िम-आवक, प्रर्थम-िावक) 

(C) AVG (औसि िागि) 

(D) STD (मानक िागि) 

(v) एनओएस का स्वतििृ रूप िीस्िए ।  

(vi) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सी इन् वेंट्री प्रर्ािी िसै्नक आिार पर इन् वेंट्री तिर की स्नगरानी (टे्रक) 

करिी ह ै? 
(A) आवस्िक इन् वेंट्री प्रर्ािी  

(B) सिि इन् वेंट्री प्रर्ािी  

(C) भौस्िक इन् वेंट्री प्रर्ािी  
(D) चि गर्ना प्रर्ािी  

खण्‍ड‍ख $ 
(नवषयपरक‍प्रकार‍के‍प्रश्‍न)  (30 अंक) 

िोज़गधि कौशल पि नदए गए 5 प्रश् िों में से नकन्हीं 3  के उत्ति दीनजए । प्रत्येक प्रश् ि कध उत्ति 20 – 30 शब्दों में 

दीनजए ।       32=6  

7. “संचार” शब्ि से आप क्या समझिे हैं ? 

8. बहृि ्पाँच कारक (स्ब ग फाइव फैक् टर) मॉडि से संबंस्िि व्यस्क् ि के व्यस्क् ि त्व के स्कन्हीं चार मानिडंों 

की व्याख् या कीस्ि ए । 
9. आईसीटी में डेटा सॉस्ट ‍िंग क् या ह ै? 

10. उद्यस्मिा में कोई िो पयाणवरर्ीय बािाएँ बिाइए ।  
11. यएूनईपी के अनसुार “ग्रीन िॉब्स” शब्ि को पररभास्िि कीस्ि ए । 



 325/7       13  P.T.O. 

(ii) What is a manual count sheet ? 

(A) A digital tool to track inventory levels 

(B) A physical document to record inventory counts 

(C) An automated system to track inventory 

(D) A tool to generate sales reports 

(iii) What is an SKU ? 

(A) A unique code for a product variant 

(B) A product category 

(C) A brand name 

(D) A product description 

(iv) Which inventory method assumes that the latest goods purchased 

or produced are the first to be sold ? 

(A) FIFO (First-In, First-Out) 

(B) LIFO (Last-In, First-Out) 

(C) AVG (Average Cost) 

(D) STD (Standard Cost) 

(v) Give the expanded form of NOS. 

(vi) Which inventory system tracks inventory levels on a daily basis ? 

(A) Periodic inventory system 

(B) Perpetual inventory system 

(C) Physical inventory system 

(D) Cycle counting system 

SECTION B  

                                            (Subjective Type Questions)                        (30 Marks) 

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills. Answer each 

question in 20 – 30 words.   32=6 

7. What do you understand by the term ‘‘communication’’ ? 

8. Explain any four parameters of an individual’s personality related to the 

Big Five Factor Model. 

9. What is data sorting in ICT ? 

10. State any two environmental barriers to entrepreneurship. 

11. Define the term ‘‘green jobs’’ according to the UNEP. 
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नदए गए 5 प्रश् िों में से नकन् हीं 3 के उत्ति 20 – 30 शब् दों (प्रत् येक) में दीनजए । 32=6 

12. स्खड़की प्रिशणन (window display) के कोई िो िाभ बिाइए ।  

13. पीओएस स्वपर्न का क् या अर्थण ह ै? 

14. पीओएस प्रर्ािी में मॉस्नटर का क् या उद्दशे् य ह ै? 

15. ‘िय पतु िक’ का क् या अर्थण ह ै? 

16. इन् वेंट्री अंकेक्षर् का क् या उद्दशे् य ह ै? 

 

नदए गए 3 प्रश् िों में से नकन् हीं 2 के उत्ति 30 – 50 शब् दों (प्रत् येक) में दीनजए । 23=6 

17. ई-स्वपर्न की कोई िीन हास्नयाँ िीस्िए ।  

18. टेिी स्वपर्न की सफििा के कारकों को संके्षप में समझाइए ।  

19. आिसु्नक पीओएस प्रर्ािी स्कस प्रकार के भगुिान प्रस्ियाकरर् को समर्थणन ििेी ह ै? समझाइए ।  

 

नदए गए 5 प्रश् िों में से नकन् हीं 3 के उत्ति 50 – 80 शब् दों (प्रत् येक) में दीनजए । 34=12 

20. खाद्य एवं पेय पयणवेक्षक के कोई चार िास्यत् व समझाइए ।  

21. पीओएस प्रर्ािी की प्रस्िया की व्याख्या कीस्िए ।  

22. रोज़नामचे के उपस्वभािन के महत्त्व के स्कन् हीं चार स्बंिओु ंका उल् िेख कीस्िए ।  

23. अपना बाज़ार एक फुटकर कम् पनी ह ैिो अपनी इन् वेंट्री की वास्िणक भौस्िक गर्ना करिी ह ै। गर्ना के 

िौरान, िि को इन् वेंट्री प्रर्ािी में स्गनिी की गई मात्रा िर्था िज़ण की गई मात्रा के बीच कुछ स्वसंगस्ियों 

का पिा चिा ।  

 यस्ि एक स्वशेि मि की स्गनिी की गई िर्था िज़ण की गई मात्रा के बीच एक स्वसंगस्ि का पिा चिे, िो 

इन् वेंट्री िि को क् या करना चास्हए ?  

24. स्नम्नस्िस्खि िेन-िने की रोज़नामचा प्रस्व स्् ट याँ कीस्िए : 

2022 

माचण 1 सोहन से ₹ 6,000 का माि िय स्कया  

माचण 2 सोहन से ₹ 8,000 का माि नगि िय स्कया 

माचण 4 कायाणिय का स्कराया ₹ 1,000 का भगुिान स्कया  

माचण 5 कमिेश को ₹ 15,000 का माि स्विय स्कया 
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  32=6 

12. State any two benefits of a Window Display. 

13. What is meant by POS marketing ? 

14. What is the purpose of a monitor in a POS system ? 

15. What is meant by a ‘Purchase Book’ ? 

16. What is the purpose of an inventory audit ? 

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each.  23=6 

17. Give any three disadvantages of e-marketing. 

18. Briefly explain the success factors of Telemarketing. 

19. What type of payment processing is supported by a modern POS system ? 

Explain.  

Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each.  34=12 

20. Explain any four responsibilities of a food and beverage supervisor. 

21. Explain the process of a POS system. 

22. State any four points of importance of sub-division of a journal. 

23. Apna Bazar is a retail company that conducts an annual physical count of 

its inventory. During the count, the team notices some discrepancies 

between the counted quantities and the recorded quantities in the 

inventory system. 

 What should the inventory team do if they notice a discrepancy between 

the counted quantity and the recorded quantity of a particular item ? 

24. Journalize the following transactions :  

2022 

March 1 Purchased goods from Sohan for ₹ 6,000 

March 2 Purchased goods from Sohan for cash ₹ 8,000 

March 4 Paid rent for the office ₹ 1,000 

March 5 Sold goods to Kamlesh ₹ 15,000 


