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परीक्षार्थी प्रश् न-पत्र कोड को उत्तर-पसु्तिका के  

मखु-पषृ्ठ पर अवश्य स्िखें । 
Candidates must write the Q.P. Code 

on the title page of the answer-book. 

 Series S7PQR  प्रश्‍न-पत्र‍कोड      

 Q.P. Code 

रोि नं. 
Roll No. 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

इलेक्‍टर्ॉनिक्‍टस््एण्ड््हाडडवेयर 

ELECTRONICS AND HARDWARE 

निर्धारित समय : 3 घण्टे   अनर्कतम अंक : 60 

Time allowed : 3 hours Maximum Marks : 60 

• कृपयध जधाँच कि लें नक इस प्रश् ि-पत्र में मनुित पषृ्ठ 19 हैं ।                              [ ] 
• प्रश् ि-पत्र में दधनहिे हधथ की ओि नदए गए प्रश् ि-पत्र कोड को पिीक्षधथी उत्ति-पनुततकध के मुख-पषृ्ठ पि नलखें । 
• कृपयध जधाँच कि लें नक इस प्रश् ि-पत्र में 24 प्रश् ि हैं । 
• कृपया प्रश् न का उत्तर लिखना शुरू करने से पहिे, उत्तर-पुलतिका में यथा तथान पर प्रश् न का 

क्रमाांक अवश्य लिखें । 
• इस प्रश् ि-पत्र को पढ़िे के नलए 15 नमिट कध समय नदयध गयध ह ै। प्रश् ि-पत्र कध नितिण पिूधाह्न में 10.15 बजे 

नकयध जधएगध । 10.15 बजे से 10.30 बजे तक पिीक्षधथी केिल प्रश् ि-पत्र को पढ़ेंगे औि इस अिनर् के 

दौिधि िे उत्ति-पनुततकध पि कोई उत्ति िहीं नलखेंगे । 
• Please check that this question paper contains 19 printed pages. 

• Q.P. Code given on the right hand side of the question paper should be written 
on the title page of the answer-book by the candidate. 

• Please check that this question paper contains 24 questions. 

• Please write down the Serial Number of the question in the  
answer-book at the given place before attempting it. 

• 15 minute time has been allotted to read this question paper. The question 

paper will be distributed  at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 10.30 a.m., the 
candidates will read the question paper only and will not write any answer on 
the answer-book during this period. 
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सामान् य लनर्देश :  

(i) कृपयध निदशेों को ध् यधि से पढ़ें ।   

(ii) इस प्रश् ि-पत्र में र्दो खण् डों में 24 प्रश् ि हैं : खण् ड क औि खण् ड ख । 

(iii) खण् ड क में ित तनुिष् ठ प्रकधि के प्रश् ि हैं, जबनक खण् ड ख में निषयपिक प्रकधि के प्रश् ि हैं ।  

(iv) नदए गए (6 + 18) = 24 प्रश् िों में से, उम् मीदिधि को 3 घंटे के आबंनटत (अनर्कतम) समय में  

 (6 + 11) = 17 प्रश् िों के उत्ति दिेे हैं ।  

(v) नकसी निशेष खण् ड के सभी प्रश् िों को सही क्रम में कििे कध प्रयधस नकयध जधिध चधनहए ।  

(vi) खण् ड क : ित तनुिष् ठ प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) :   

 (a) इस खण् ड में 6 प्रश् ि हैं । 

 (b) कोई िकधिधत् मक अंकि िहीं है ।  

 (c) नदए गए निदशेों के अिसुधि कीनजए । 

 (d) प्रत् येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल् लेख नकयध गयध ह ै।  

(vii) खण् ड ख : निषयपिक प्रकधि के प्रश् ि (30 अंक) : 

 (a) इस खण् ड में 18 प्रश् ि हैं ।   

 (b) उम् मीदिधि को 11 प्रश् ि कििे हैं । 

 (c) नदए गए निदशेों के अिसुधि कीनजए ।  

 (d) प्रत् येक प्रश् ि/भधग के सधमिे आबंनटत अंकों कध उल् लेख नकयध गयध ह ै।  

खण्‍ड‍क$ 

                                     (वस्‍तुननष्‍ठ‍प्रकार‍के‍प्रश्‍न) (30 अंक) 

1. रोज़गार कौशि पर स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन् हीं 4 के उत्तर िीस्िए ।  4×1=4  

(i) एक वाक्य क्या ह ै? 

(A) स्वचारों का एक समहू िो एक संपरू्ण अनचु्छेि बनािा ह ै।  

(B) शब्िों का एक समहू िो स्कसी संपरू्ण स्वचार या अर्थण का संचार करिा ह ै। 

(C) स्नयमों का एक समहू स्िसका हमें सही ढंग से स्िखने के स्िए पािन करना चास्हए । 

(D) शब्िों का एक समहू स्िसमें मूि स्वराम स्चह्न होिे हैं । 

(ii) “िनाव” शब्ि को पररभास्िि कीस्ि ए ।     
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General Instructions : 

(i) Please read the instructions carefully. 

(ii) This question paper consists of 24 questions in two Sections : Section A 

and Section B.  

(iii) Section A has Objective Type Questions, whereas Section B contains 

Subjective Type Questions.  

(iv) Out of the given (6 + 18) = 24 questions, a candidate has to answer  

(6 + 11) = 17 questions in the allotted (maximum) time of 3 hours.  

(v) All questions of a particular section must be attempted in the correct 

order. 

(vi) Section A  : Objective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 6 questions.  

(b) There is no negative marking.  

(c) Do as per the instructions given. 

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.  

(vii) Section B : Subjective Type Questions (30 marks) :  

(a) This section has 18 questions.  

(b) A candidate has to do 11 questions.  

(c) Do as per the instructions given.  

(d) Marks allotted are mentioned against each question/part.   

SECTION A 

                                     (Objective Type Questions)                         (30 Marks)    

1. Answer any 4 out of the given 6 questions on Employability Skills.   41=4 
(i) What is a sentence ? 

(A) A group of ideas that form a complete paragraph. 

(B) A group of words that communicates a complete thought or 

meaning. 

(C) A set of rules that we must follow to write correctly. 

(D) A set of words that contains basic punctuation marks. 

(ii) Define the term ‘‘stress’’.         
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(iii) क् ित टर ‘ए’ व्यस्क् ि त्व स्वकार उन व् यस्क् ि यों या िोगों से संबंस्िि हैं िो तवभाव से 

_________ होिे हैं । 

(A) संस्ि ग् ि (B) भावकु 

(C) आवेगी (D) स्चंस्िि 

(iv) आईसीटी का अर्थण ह ै: 

(A) इनोवेशन एंड कोऑस्डणनेशन टीम 
(B) इफंॉमेशन एंड कम्यसु्नकेशन टेक्नोिॉिी 
(C) इटंीग्रेटेड एंड क् िीयर टेक्नोिॉिी 
(D) इतं पायडण एंड स्िएस्टव टीम 

(v) स्न म् नस्ि स्ख ि में से कौन-सा तप्रेडशीट का घटक नहीं ह ै? 

(A) सेि (B) वकण शीट   
(C) वकण बकु (D) वकण एररया 

(vi) भारि सरकार की उस प्रमुख पहि का नाम बिाइए स्िसका उद्दशे् य तटाटण-अप व्यवसायों के 

स्वकास के स्िए एक पारर स्त र्थ स्ि की िंत्र का स्नमाणर् करना ह ै।    

2. स्िए गए 7 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर िीस्िए । 51=5 

(i) एक कंप् यटूर नेटवकण  िो एक छोटी ऑस्फस स्बस््डंग को कवर करिा ह ै __________ 
कहिािा ह ै।  

 (A) MAN (B) LAN 

 (C) PAN   (D) WAN   

(ii) फे्रम के रूप में नोड-से-नोड डेटा ट्ांसफर OSI मॉडि की _________ द्वारा स्कया िािा ह ै।  

 (A) ट्ांसपोटण िेयर (B) सेशन िेयर 

 (C) नेटवकण  िेयर (D) डाटा स्िंक िेयर 

(iii) IP पर काम करने वािे अन् य प्रोटोकाि की ििुना में UDP िेज़ ह ै।  (सही/ग़िि)  

(iv) एक नेटवकण  उपकरर् स्िसका उपयोग LAN को इटंरनेट से िोड़ने के स्िए स्कया िा सकिा है 

__________ कहिािा ह ै।  

 (A) स्तवच (B) हबॅ   

 (C) राउटर  (D) RJ-45 कनेक् टर 
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(iii) Cluster ‘A’ personality disorders are associated with individuals 

who are _____________ in nature.  

 (A) Suspicious (B) Emotional 

 (C) Impulsive (D) Anxious 

(iv) ICT stands for : 

(A) Innovation and Coordination Team 

(B) Information and Communication Technology 

(C) Integrated and Clear Technology 

(D) Inspired and Creative Team 

(v) Which of the following is not a component of a spreadsheet ?  

 (A) Cell (B) Worksheet 

 (C) Workbook (D) Workarea 

(vi) Name the flagship initiative of the Government of India that is 

intended to build an ecosystem for the growth of start-up businesses.     

2. Answer any 5 out of the given 7 questions. 51=5 

(i) A computer network that covers a small office building is called 

__________. 

 (A) MAN  (B) LAN     

 (C) PAN  (D) WAN  

(ii) Node-to-Node data transfer in the form of frames is done by the 

____________ of OSI model. 

 (A) Transport layer   (B) Session layer    

 (C) Network layer       (D) Data link layer    

(iii) Compared to other protocols that work over IP, UDP is fast.  

   (True/False)  

 (iv) A network device that can be used to connect a LAN to the 

Internet is called __________. 

 (A) Switch    (B) Hub    

 (C) Router   (D) RJ-45 connector    



   

 371/7       6 

(v) घरों/कायाणियों में कई उपकरर्ों को िोड़ने और इस प्रकार LAN बनाने या इटंरनटे िक पह ुँचन े

के स्िए स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा सामान्य रूप से प्रयोग में स्िया िािा ह ै?  

 (A) ईर्थरनेट स्तवच   

 (B) सेट-टॉप बॉक् स 

 (C) मॉडेम  

 (D) ररस्पटर 

(vi) ARPANET का परू्ण रूप क् या ह ै? 

 (A) उन् नि पनुगणठन पररयोिना एिेंसी नेटवकण  (Advanced Reorganizations 

Projects Agency Network) 

 (B) उन् नि अनसंुिान पररयोिना एिेंसी नेटवकण  (Advanced Research Projects 

Agency Network) 

 (C) उन् नि अनसंुिान पररयोिना एिेंट नेटवकण  (Advanced Research Projects 

Agent Network)  
 (D) त वचास्िि अनसंुिान पररयोिना एिेंसी नेटवकण  (Automatic Research 

Projects Agency Network) 

(vii) UDP पैकेटों में िसू्िि डेटा का पिा िगाने के स्िए एक िंत्र प्रिान करिा ह,ै और पैकेटों के 

सार्थ उत् पन् न होने वािी अन् य समत याओ,ं िैसे स्क खोए ह ए या अव् यवस्तर्थि पैकेटों, को हि 

करने का भी प्रयास करिा ह ै।   (सही/ग़िि) 

3. स्िए गए 7 प्रश् नों में से स्कन्हीं 6 के उत्तर िीस्िए ।  61=6 
(i) __________ एक पिानिुस्मि संरचना ह ै िो नेटवकण  पर वत िओु ं के बारे में िानकारी 

संग्रस्हि करिी ह ै। 

 (A) पॉवरशेि  (B) वचुणअि त टोरेि  

 (C) एस्क्टव डायरेक् टरी   (D) फाइि 

(ii) एक सवणर िो प्रमार्ीकरर् अनुरोिों का िवाब ििेा ह ैऔर कंप् यटूर नेटवकण  पर उपयोगकिाण को 

सत् यास्पि करिा ह ैउसे कहा िािा ह ै: 

 (A) एस्क्टव कंट्ोिर 

 (B) डोमेन कंट्ोिर  

 (C) हयरीस्कि सवणर  

 (D) नेटवकण  सवणर   
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(v) Which of the following are common in homes/offices to connect 

multiple devices, thus creating LANs or to accessing the Internet ? 

 (A) Ethernet switches             

 (B) Set-Top box 

 (C) Modem  

 (D) Repeater 

(vi) What is the full form of ARPANET ?  

 (A) Advanced Reorganizations Projects Agency Network   

 (B) Advanced Research Projects Agency Network 

 (C) Advanced Research Projects Agent Network    

 (D) Automatic Research Projects Agency Network   

(vii) UDP provides a mechanism to detect corrupt data in packets and 

also attempts to solve other problems that arise with packets, such 

as lost or out-of-order packets.                 (True/False) 

3. Answer any 6 out of the given 7 questions. 61=6 

(i) ___________ is a hierarchical structure that stores information 

about objects on the network.  

 (A) PowerShell  (B) Virtual Storage   

 (C) Active Directory     (D) File 

(ii) A server that responds to authentication requests and verifies 

users on computer networks is called : 

 (A) Active Controller  

 (B) Domain Controller  

 (C) Hierarchical Server  

 (D) Network Server  
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(iii) सवणरों के सार्थ-सार्थ कंप् यटूरों में भी सही समय के्षत्र स्निाणररि करना बह ि महत्त्वपरू्ण नहीं ह ै। 

   (सही/ग़िि)  

(iv) एक या ज् यािा डोमेन को एक िॉस्िकि हरारकी में ग्रपु करने को कहा िािा ह ै: 

 (A) सपुर डोमेन 

 (B) ऑगणनाइिेशनि यसू्नट्स 

 (C) ट्ीि 

 (D) कंटेनसण 

(v) _________्सेस्टंग फे्रश डोमेन स्नयंत्रकों पर िाग ूहोिी ह ैऔर डोमेन स्नयंत्रकों संगठनात् मक 

इकाई से स्िंक होिी ह ै। 

 (A) स्डफॉ् ट डोमेन स्नयंत्रक नीस्ि 

 (B) स्डफॉ् ट डोमेन नीस्ि 

 (C) न् यनू स्नयंत्रक नीस्ि  

 (D) डोमेन स्नयंत्रक नीस्ि  

(vi) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा ऑगणनाइिेशनि यसू्नट (OU) के समान है, हािाुँस्क, OU के 
स्वपरीि, समहू नीस्ि ऑब् िेक् ट को सामान् य सस्िय स्निसे्शका कंटेनर से स्िंक करना संभव नहीं 

ह ै? 

 (A) ऑगणनाइिेशनि यसू्नट्स   

 (B) ट्ीि  

 (C) फॉरेत ट्स  

 (D) कंटेनसण 

(vii) GPO ऑब् िके् ट्स, एस्क्टव स्डक् शनरी में GPO कंटेनरों में संग्रस्हि होिे हैं ।  (सही/ग़िि)  

4. स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर िीस्िए ।  51=5 

(i) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा एक वैि छुपा ह आ फाइि नाम ह ै? 

 (A) #personal.txt (B) .personal.txt 

 (C) @personal.txt (D) @personal#txt 

(ii) स्िनक् स, स्वंडोज़ की िरह ड्राइव को व् यवस्तर्थि करने के स्िए ड्राइव अक्षरों का उपयोग करिा 

ह ै।  (सही/ग़िि)  
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(iii) In servers, as well as computers, setting the correct time zone is 

not very important. (True/False)    

(iv) One or more domains grouped in a logical hierarchy is called : 

 (A) Super Domain          

 (B) Organisational Units  

 (C) Trees 

 (D) Containers  

(v) The __________ setting is applied to fresh domain controllers and 

is linked to domain controllers organisational units. 

 (A) Default domain controller policy 

 (B) Default domain policy       

 (C) Lower domain policy    

 (D) Domain controller policy 

(vi) Which of the following is similar to an organisational unit (OU), 

however, unlike an OU, it is not possible to link a Group Policy 

Object (GPO) to generic active directory containers ?  

 (A) Organizational Units         

 (B) Trees   

 (C) Forests           

 (D) Containers 

(vii) GPOs objects are stored in GPO containers in Active Directory.  

   (True/False) 

4. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) Which of the following is a valid hidden file name ? 

 (A) #personal.txt (B) .personal.txt 

 (C) @personal.txt (D) @personal#txt 

 (ii) Linux uses drive letters to organize the drive as Windows does. 

   (True/False)   
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(iii) उपयोगकिाण और समहू IDs स्प्रंट करन े के स्िए, स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सी कमांड का 

उपयोग स्कया िाएगा ? 

 (A) chgrp  (B) id 

 (C) chmod (D) chown   

(iv) एक बार नेमत पेस का वर्णन हो िाने के बाि, उस स्वशेि फाइि के स्िए _________ स्ववरर् 

पररभास्िि स्कया िाना चास्हए । 

 (A) एक् सटेंशन (B) कोर डेटा 

 (C) मेटाडेटा (D) डेटा 

(v) वह स्िनक्स कमांड, स्िसका उपयोग एक फाइि के टस्मणनि तिीन में परेू कंटेंट को स्प्रटं करने 

के स्िए स्कया िा सकिा ह,ै ह ै:  

 (A) fat (B) cat 

 (C) ls (D) mkdv 

(vi) िब स्कसी स्नष् पािन योग् य फाइि पर setuid (सेट यिूर आईडी) bit सेट स्कया िािा ह,ै िो 

कोई भी उपयोगकिाण उस फाइि के समहू की अनमुस्ियों का उपयोग करके उसे स्नष् पास्िि कर 

सकिा ह ै।  (सही/ग़िि) 

5. स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर िीस्िए । 51=5 

(i) िब कोई अपरािी स्कसी उपयोगकिाण और उपयोग के बीच बािचीि में तवयं को या िो 

स्छपकर सनुने के स्िए या स्कसी एक पक्ष का प्रस्िरूपर् करने के स्िए तवयं को मौििू करिा ह ै

िो ऐसे हमिे को कहा िािा है :  

 (A) स्डनायि ऑफ सस्वणस अटैक   

 (B) स्फस्शंग अटैक  

 (C) मैन-इन-ि-स्मडि अटैक  

 (D) ट्ोिन हॉसण अटैक     
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(iii) To print user and group IDs, which of the following commands will 

be used ? 

  (A) chgrp   (B) id   

 (C) chmod         (D) chown  

(iv) Once a namespace is described, a/an __________ description must 

be defined for that particular file. 

 (A) extension  (B) core data    

 (C) metadata         (D) data    

(v) The Linux command that can be used to print the entire content of 

a file in terminal screen is :   

 (A) fat  (B) cat 

 (C)  ls   (D) mkdv 

(vi) When the setuid (set user ID) bit is set on an executable file, any 

user can execute it using the permissions of the group of such file.   

  (True/False) 

5. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) When a perpetrator positions himself in a conversation between a 

user and an application, either to eavesdrop, or to impersonate one 

of the parties, such an attack is called :  

 (A) Denial of service attack    

 (B) Phishing attack    

 (C) Man-in-the-Middle attack        

 (D) Trojan horse attack   
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(ii) एक ऑपरेस्टंग स्सत टम में नए स्सक् योररटी अपडेट उपिब् ि होिे ही उन् हें इतं टॉि करने के स्िए 

स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सा कायण स्कया िाना चास्हए ?  

 (A) ऑपरेस्टंग स्सत टम को पनु:त र्थास्पि करना 

 (B) ऑपरेस्टंग स्सत टम यिूर ग्रपु में सस्म्मस्िि करना  

 (C) स्सत टम को हाडण स्डत क में त टोर करना  

  (D) सेस्टंग् स में ऑटोमेस्टक अपडेट ऑन करना 

(iii) DoS अटैक एक ऐसा हमिा ह ैस्िसका उद्दशे् य स्कसी मशीन या नेटवकण  को बंि करना होिा 

ह,ै स्िससे वह अपने इस्च्छि उपयोगकिाणओ ंके स्िए िगुणम हो िािा ह ै। (सही/ग़िि) 

(iv) एक हयरीस्कि इफं्रात ट्क् चर िो एक नेटवकण  एडस्मस्नत टे्टर को िो माइिोसॉफ्ट एस्क्टव 

डॉयरेक्टरी का इचंािण ह,ै यिूसण और कंप् यटूर के स्िए खास कॉस्न्फगरेशन िाग ू करने की 

अनमुस्ि ििेा ह ै_________ कहिािा ह ै।  

 (A) ग्रपु पॉस्िसी (B) स्सत टम पॉस्िसी  

 (C) कॉस्न्फगरेशन पॉस्िसी (D) एक्सेस कंट्ोि पॉस्िसी 

(v) स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सी िकनीक हमिावरों द्वारा उन उपकरर्ों/सेवाओ ंका पिा िगाने के 

स्िए उपयोग की िािी ह ैस्िनमें वे सेंि िगा सकिे हैं ? 

 (A) पोटण त कैस्नंग  

 (B) फाइि प्रोटेक् टर  

 (C) फाइि त कैनर  

 (D) स्डवाइस स्सक्योररटी   

(vi) फायरवॉि, िो उपयोगकिाण द्वारा पररभास्िि स्नयमों के सेट के स्खिाफ डेटा पैकेट के संिभण 

और सामग्री का स्वश् िेिर् करने के स्िए त टेटफुि और गहन पैकेट स्नरीक्षर् करिा ह,ै 

_________ कहिािा ह ै। 

 (A) पैकेट स्फ् टररंग फायरवॉि 

 (B) सस्कण ट-िेवि गेटवेस 

 (C) त टेटफुि इतं पेक् शन फायरवॉि 

 (D) प्रॉक् सी फायरवॉि 
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(ii) To install new security updates as soon as they are available in an 

operating system, which of the following must be done ? 

 (A) Reinstall the operating system once in a while       

 (B) Join the operating system’s user group      

 (C) Store the operating system in hard disk    

 (D) Turn on automatic updates in settings  

(iii) A DoS attack is an attack meant to shut down a machine or 

network making it inaccessible to its intended users. (True/False) 

(iv) A hierarchical infrastructure that allows a network administrator 

who is in charge of Microsoft Active Directory to implement specific 

configurations for users and computers is called __________.  

 (A) Group Policy      (B) System Policy  

 (C) Configuration Policy  (D) Access Control Policy  

(v) Which of the following is a technique used by attackers to discover 

devices/services they can break into ?  

 (A) Port Scanning   

 (B) File Protector  

 (C) File Scanner   

 (D) Device Security 

(vi) A firewall that performs stateful and deep packet inspection to 

analyze the context and content of data packets against a set of 

user-defined rules is called ___________. 

 (A) Packet filtering firewall 

 (B) Circuit-level gateways 

 (C) Stateful inspection firewall 

 (D) Proxy firewall 
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6. स्िए गए 6 प्रश् नों में से स्कन्हीं 5 के उत्तर िीस्िए । 51=5 

(i) सेवाओ ंके स्िए ITIL िाइफ-साइस्कि को _________ आपस में िडेु़ चरर्ों में स्डज़ाइन 

स्कया िािा ह ै।  

 (A) 3 (B) 4  

 (C) 5 (D) 6 

(ii) ITSM का एक बड़ा फायिा यह ह ैस्क यह आसान प्रोिेक् ट प्रबंिन िरीकों से IT टीमों और 

डेविपमेंट टीमों को एक सार्थ िािा ह ै।  (सही/ग़िि) 

(iii) ITIL के अनसुार स्नम् नस्िस्खि में से कौन-सा IT सवोत्तम प्रर्थाओ ंका मान् यिा प्राप् ि स्रोि 

नहीं ह ै? 

 (A) त वास्मत् व ज्ञान  (B) उद्योग मानक  

 (C) प्रस्शक्षर् (D) िेखा परीक्षक 

(iv) _________ ग्राहक वे िोग हैं िो कंपनी से िडेु़ होिे हैं और व् यापार के अंिर से उत् पाि िेि े

हैं ।  

 (A) आंिररक (B) बाहरी  

 (C) त र्थानीय  (D) स्नयस्मि  

(v) ITIL V3 में _________ प्रस्ियाएुँ और _________ फंक् शन सस्म्मस्िि हैं ।‍ 
 (A) 26, 4  

 (B) 4, 26  

 (C) 24, 6  

 (D) 6, 24 

(vi) समत याएुँ िो पहिे हो चकुी हैं और स्िनका समािान या मिू कारर् ज्ञाि ह,ै को _________ 

कहा िािा ह ै। 

 (A) ज्ञाि त्रसु्ट डेटाबेस (B) समािान  

 (C) ज्ञाि त्रसु्ट (D) RCA 

. 
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6. Answer any 5 out of the given 6 questions.  51=5 

(i) The ITIL lifecycle for services is designed into ___________ 

interlinked stages.  

 (A) 3   (B) 4  

 (C) 5  (D) 6   

(ii) One major benefit of ITSM is bringing IT teams and development 

teams together through streamlined project management 

approaches. (True/False)  

(iii) Which of the following is not a recognised source of IT best 

practices according to ITIL ?  

 (A) Proprietary knowledge  (B) Industry standards  

 (C) Training  (D) Auditors  

(iv) ___________ customers are people who are connected with the 

company and take products from inside the business.  

 (A) Internal    (B) External   

 (C) Local    (D) Regular  

(v) ITIL V3 includes ___________ processes and __________ functions. 

 (A) 26, 4  

 (B) 4, 26  

 (C) 24, 6  

 (D) 6, 24 

(vi) Problems that have occurred before and have a workaround or 

known root cause are called _________.  

 (A) Known error database    (B) Workaround   

 (C) Known error    (D) RCAs 
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खण्‍ड‍ख  

                                     (नवषयपरक‍प्रकार‍के‍प्रश्‍न)‍   (30 अंक)  

िोज़गधि कौशल पि नदए गए 5 प्रश् िों में स ेनकन्हीं 3 के उत्ति दीनजए । प्रत्येक प्रश् ि कध उत्ति 20 – 30 शब्दों में 

दीनजए । 3  2=6 

7. “संचार” शब्ि से आप क्या समझिे हैं ? 

8. बहृि ्पाुँच कारक (स्ब ग फाइव फैक् टर) मॉडि से संबंस्िि व्यस्क् ि के व्यस्क् ि त्व के स्कन्हीं चार मानिडंों 

की व्याख् या कीस्ि ए । 

9. आईसीटी में डेटा सॉस्ट ‍िंग क् या ह ै? 

10. उद्यस्मिा में कोई िो पयाणवरर्ीय बािाएुँ बिाइए ।  

11. यएूनईपी के अनसुार “ग्रीन िॉब्स” शब्ि को पररभास्िि कीस्ि ए । 

नदए गए 5 प्रश् िों में से नकन्हीं 3 के उत्ति 20 – 30 शब्दों (प्रत्येक) में दीनजए । 3  2=6 

12. कंप् यटूर नेटवकण  में हबॅ से आपका क् या िात्पयण ह ै? 

13. कमांड-िाइन शेि की कोई चार स्वशेििाएुँ सचूीबद्ध कीस्िए ।  

14. सपुरयजू़र की अविारर्ा क् या ह ै? 

15. डेटा गोपनीयिा और प्रामास्र्किा के स्िए एस्न्िप् शन नीस्ि का संस्क्षप् ि में वर्णन कीस्िए ।  

16. ITIL द्वारा कौन-से मैनअुि प्रकास्शि स्कए िािे हैं ?  

 

नदए गए 3 प्रश् िों में से नकन्हीं 2 के उत्ति 30 – 50 शब्दों (प्रत्येक) में दीनजए । 2  3=6 

17. IT सेवा प्रबंिन में ITSM के कोई छ: िाभों को सचूीबद्ध कीस्िए ।  

18. हाडणवेयर फायरवॉि पर स्टप् पर्ी स्िस्खए । 

19. ररंग टोपोिॉिी का संस्क्षप् ि स्ववरर् स्चत्र सस्हि िीस्िए । 
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SECTION B  

                                     (Subjective Type Questions)                        (30 Marks)   

Answer any 3 out of the given 5 questions on Employability Skills. Answer each 

question in 20 – 30 words.    32=6 

7. What do you understand by the term ‘‘communication’’ ? 

8. Explain any four parameters of an individual’s personality related to the 

Big Five Factor Model. 

9. What is data sorting in ICT ? 

10. State any two environmental barriers to entrepreneurship. 

11. Define the term ‘‘green jobs’’ according to the UNEP. 

Answer any 3 out of the given 5 questions in 20 – 30 words each.  32=6  

12. What do you mean by a hub in computer networks ? 

13. Enlist any four features of command-line shell. 

14. What is the concept of superuser ?  

15. Briefly describe the encryption policy for data confidentiality and 

integrity. 

16. Which manuals are published by ITIL ? 

Answer any 2 out of the given 3 questions in 30 – 50 words each. 23=6 

17. List any six benefits of ITSM in IT service management.   

18. Write a note on hardware firewalls. 

19. Give a brief explanation of ring topology with a diagram.  



   

 371/7       18 

नदए गए 5 प्रश् िों में से नकन्हीं 3 के उत्ति 50 – 80 शब्दों (प्रत्येक) में दीनजए । 34=12 

20. एक त पष् ट स्चत्र की सहायिा से “गेटवे” पि की व् याख् या कीस्िए । गेटवे सामान्यिया कैसे िाग ू स्कए 

िािे हैं ?  2+2=4 

21. AD DS की संरचना का एक त पष् ट स्चत्र सस्हि वर्णन कीस्िए । 2+2=4     

22. स्िनक् स फाइि स्सत टम और इसकी स्वशेििाओ ंको समझाइए ।  2+2=4 

23. एक मैिवेयर या वायरस के कोई िो प्रकार के हमिे को समझाइए ।  2+2=4 

24. IT सेवा प्रबंिन और इसके महत्त्व को समझाइए । 2+2=4 
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Answer any 3 out of the given 5 questions in 50 – 80 words each. 34=12 

20. Explain the term “gateway” with the help of a neat diagram. How are 

gateways generally implemented ? 2+2=4 

21. Describe the structure of AD DS with a neat diagram.  2+2=4 

22. Explain the Linux file system and its features.  2+2=4 

23. Explain any two types of attacks that malware or a virus can cause ? 2+2=4 

24. Explain IT service management and list its importance. 2+2=4 

 

 


