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परीक्षार्थी प्रश् न-पत्र कोड को उत्तर-पसु्तिका के 

मखु-पषृ्ठ पर अवश्य स्िखें ।  
Candidates must write the Q.P. Code 
on the title page of the answer-book. 

Series : S7PQR  SET~2  

 
 रोल नं.  प्रश् न-पत्र कोड>       

Roll No. Q.P. Code  

  

 

 

 नोट >  NOTE 

(I) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में मसु्िि पषृ्ठ  

27 हैं ।  
(I) Please check that this question paper 

contains 27 printed pages. 

(II) प्रश् न-पत्र में दास्हने हार्थ की ओर स्दए गए प्रश् न-पत्र 

कोड को परीक्षार्थी उत्तर-पसु्तिका के मखु-पषृ्ठ पर  

स्िखें । 

(II) Q.P. Code given on the right hand side 

of the question paper should be written 

on the title page of the answer-book by 

the candidate. 

(III) कृपया जााँच कर िें स्क इस प्रश् न-पत्र में 34 प्रश् न हैं ।  (III) Please check that this question paper 

contains 34 questions. 

(IV) कृपया प्रश् न का उत्तर ललखना शुरू करने से पहले, 

उत्तर-पुलतिका में यथा तथान पर प्रश् न का क्रमांक 

अवश्य ललखें । 

(IV) Please write down the Serial Number of 

the question in the answer-book at the 

given place before attempting it. 

(V) इस प्रश् न-पत्र को पढ़ने के स्िए 15 स्मनट का समय 

स्दया गया ह ै । प्रश् न-पत्र का स्विरण पवूााह्न में  

10.15 बजे स्कया जाएगा । 10.15 बजे से  

10.30 बजे िक परीक्षार्थी केवि प्रश् न-पत्र को पढ़ेंगे 

और इस अवस्ि के दौरान वे उत्तर-पसु्तिका पर कोई 

उत्तर नहीं स्िखेंगे । 

(V) 15 minute time has been allotted to read 

this question paper. The question paper 

will  be  distributed at 10.15 a.m. From 

10.15 a.m. to 10.30 a.m., the candidates 

will read the question paper only and 

will not write any answer on the 

answer-book during this period.      [ ] 
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सामान्य निर्देश :  

निम्िनिनित निर्देशों को बहुत सधवर्धिी से पऩिए औि उिकध सख़्ती से पधिि कीनिए :  

(i) इस प्रश् ि-पत्र में 34 प्रश् ि हैं । सभी प्रश् ि अनिवायय हैं ।  

(ii) प्रत्येक प्रश् ि के अंक उसके सधमिे अंनकत हैं ।  

(iii) उत्ति संनिप्त तथध नबंर्दवुधि होिे चधनहए ।  

(iv) 3 अंकों के प्रश् िों के उत्ति 50 से 75 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए ।  

(v) 4 अंकों के प्रश् िों के उत्ति िगभग 150 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए । 

(vi) 6 अंकों के प्रश् िों के उत्ति िगभग 200 शब्र्दों में नििे िधिे चधनहए । 

(vii) प्रत्येक प्रश् ि के सभी भधगों के उत्ति एक सधथ नििे िधिे चधनहए ।  

 

प्रश् ि संख्यध 1 से 20 तक बहुनवकल्पीय प्रश् ि (MCQ)  हैं, नििमें प्रत्येक 1 अंक कध ह ै।  20 1=20 

1. योजना के एक प्रकार के रूप में ‘व्यहूरचना’ के संदर्ा में स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सा कर्थन ग़लत ह ै?     

(A) व्यहूरचना स्कसी संगठन के व्यवसाय के स्िए व्यापक रूपरेखा प्रदान करिी ह ै।   

(B) व्यहूरचना दीर्ाकाि में स्कसी संगठन के र्ावी स्नणायों िर्था स्नदशेन एवं क्षेत्र को पररर्ास्िि 

करने से सम्बस्धिि ह ै।   

(C) व्यहूरचना वह गंिव्य तर्थान ह ैजहााँ प्रबंिन को र्स्वष्य में पह ाँचना ह ै।   

(D) व्यहूरचना संगठन के उद्दशे्यों को प्राप्त करने की एक व्यापक योजना ह ै।  

2. ‘टेिर ने प्रबधिक एवं श्रस्मक दोनों में सम्पणूा मानस्सक क्ांस्ि का आह्वान स्कया । इसका अर्था ह ै

प्रबधिक एवं श्रस्मक दोनों की सोच में बदिाव आना चास्हए ।’ 

 उपयुाक्त कर्थन में संदस्र्ाि वैज्ञास्नक प्रबधि का स्सद्ांि ह ै:  

(A) स्वज्ञान पद्स्ि, न स्क अाँगठूा टेक स्नयम  

(B) सहयोग, न स्क टकराव  

(C) सहयोग, न स्क व्यस्क्तवाद     

(D) प्रत्येक व्यस्क्त का उसकी अस्िकास्िक क्षमिा एवं समसृ्द् के स्िए स्वकास 
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General Instructions :   

Read the following instructions very carefully and strictly follow them : 

(i) This question paper contains 34 questions. All questions are compulsory.   

(ii) Marks are indicated against each question.  

(iii) Answers should be brief and to the point.  

(iv) Answers to questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words.  

(v) Answers to questions carrying 4 marks may be in about 150 words.  

(vi) Answers to questions carrying 6 marks may be in about 200 words. 

(vii) Attempt all parts of a question together.  

Questions no. 1 to 20 are Multiple Choice Questions (MCQs), carrying 1 mark 

each.   20×1=20 

1. Which of the following statements is incorrect with respect to ‘strategy’ 

as a type of plan ?       

(A) Strategy provides the broad contours of an organization’s business.  

(B) Strategy refers to future decisions defining the organization’s 

direction and scope in the long run.    

(C) Strategy is the desired future position that the management would 

like to reach.  

(D) Strategy is a comprehensive plan for accomplishing an 

organization’s objectives.     

2. ‘Taylor called for complete mental revolution on the part of both 

management and workers. It means that management and workers 

should transform their thinking.’   

 The principle of Scientific Management being referred to, in the above 

statement is : 

(A) Science, not Rule of Thumb    

(B) Harmony, not Discord  

(C) Cooperation, not Individualism   

(D) Development of each and every person to his or her Greatest 

Efficiency and Prosperity 
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3. ‘सम्प्रेिण बािाओ ंको दरू करने िर्था सम्प्रेिण की प्रर्ास्वकिा में सिुार िाने के स्वस्र्धन उपाय हैं ।’ 

स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सा एक सही उपाय िहीं ह ै? 

(A) संदशेप्राप् िकिाा की आवश्यकिा अनसुार सम्प्रेिण करें  

(B) सम्प्रेिण की सफििा उपयकु्त प्रस्िपसु्ि पर स्नर्ार नहीं ह ै  

(C) सम्प्रेिण से पहिे अधय िोगों से र्ी परामशा करें   

(D) संदशे में प्रयकु्त र्ािा, शैिी िर्था उसकी स्विय-वति ुके स्िए जागरूक रहें  

4. पैकेस्जंग के उस तिर को पहचास्नए जो सरुक्षा की अस्िररक्त परिों को संदस्र्ाि करिा ह ैऔर स्जसे िब 

िक रखा जािा ह ैजब िक स्क उत्पाद उपयोग के स्िए िैयार न हो जाए : 

(A) प्रार्थस्मक पैकेस्जंग   

(B) स्ििीयक पैकेस्जंग   

(C) सामाधय पैकेस्जंग  

(D) पररवहन के स्िए पैकेस्जंग 

5. कॉिम-I में स्दए गए संविान/प्रविान स्म श्र के र्टकों का स्मिान कॉिम-II में स्दए गए इसके स्ववरण से 

कीस्जए :     

 कॉिम-I  कॉिम-II 

1. जन सम्पका   (i) यह सम्प्रेिण का वह अव्यस्क्तक तवरूप ह,ै स्जसका र्गुिान 

स्वपणनकिाा (स्वज्ञापनकिाा) िारा स्कसी वति ुया सेवा के प्रविान के 

स्िए स्कया जािा ह ै। 

2. स्वक्य संविान  (ii) इसमें वे स्वस्र्धन कायाक्म सस्म्मस्िि हैं जो जनिा की नज़र में 

कम्पनी की छस्व और उसके अिग-अिग उत्पादों को बढ़ावा दनेे या 

उनकी रक्षा करने के स्िए स्डज़ाइन स्कए गए हैं ।  

3. स्वज्ञापन  (iii) इसमें स्वक्य के उद्दशे्य से एक या एक से अस्िक संर्ास्वि ग्राहकों से 

बािचीि के रूप में मौस्खक प्रतििुीकरण समास्हि ह ै।  

4. वैयस्क्तक स्वक्य  (iv) इसका िात्पया उन िर् ु अवस्ि प्रेरणाओ ं से ह,ै जो के्िाओ ं को 

वतिओु ं अर्थवा सेवाओ ं के िरंुि क्य को प्रेररि करने के स्िए 

स्डज़ाइन की जािी हैं । 

स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए :  

(A) 1-(ii), 2-(iii), 3-(i), 4-(iv) (B) 1-(i), 2-(iv), 3-(ii), 4-(iii) 

(C) 1-(iv), 2-(i), 3-(iii), 4-(ii) (D) 1-(ii), 2-(iv), 3-(i), 4-(iii)  

6. __________ अविारणा के अधिगाि उत्पाद की उपिब्ििा िर्था उसे खरीदने की सामर्थया फमा की 

सफििा की कंुजी मानी जािी ह ै। 

(A) स्वपणन  (B) स्वक्य 

(C) उत्पाद  (D) उत्पादन 
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3. ‘There are various measures to overcome communication barriers and 

improve communication effectiveness.’ Which one of the following is not a 

correct measure ?   

(A) Communicate according to the needs of the receiver   

(B) Success of communication is not dependent upon proper feedback  

(C) Consult others before communicating  

(D) Be aware of language, tone and content of the message  

4. Identify the level of packaging that refers to additional layers of 

protection that are kept until the product is ready for use : 

(A) Primary packaging    

(B) Secondary packaging 

(C) General packaging  

(D) Transportation packaging  

5. Match the Element of Promotion Mix given in Column-I with its 

Explanation given in Column-II :  

 Column-I  Column-II 

1. Public Relations   (i) It is an impersonal form of 

communication, which is paid for by the 
marketers (sponsors) to promote some 

goods or services   

2. Sales Promotion  (ii) It involves a variety of programmes 

designed to promote or protect a 
company’s image and its individual 

products in the eyes of the public   

3. Advertising  (iii) It involves oral presentation of message in 

the form of conversation with one or more 
prospective customers for the purpose of 

making sales   

4. Personal Selling (iv) It refers to short term incentives, which 

are designed to encourage the buyers to 
make immediate purchase of a product or 

service    

Choose the correct option from the following :  

(A) 1-(ii), 2-(iii), 3-(i), 4-(iv) (B) 1-(i), 2-(iv), 3-(ii), 4-(iii) 

(C) 1-(iv), 2-(i), 3-(iii), 4-(ii) (D) 1-(ii), 2-(iv), 3-(i), 4-(iii)  

6. Under the _________ concept, availability and affordability of the product 

are considered to be the key to the success of a firm.  

(A) Marketing   (B) Selling 

(C) Product  (D) Production  
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7. स्नस्खि एक कागज़ स्नमााण व्यवसाय का मास्िक र्था । स्पछिे दो विों से उसका व्यवसाय हास्न का 

सामना कर रहा र्था । स्नस्खि के बेटे रस्व ने, स्जसने अर्ी-अर्ी अपनी पढ़ाई परूी की ह,ै अपने स्पिा के 

व्यवसाय में काम करना शुरू कर स्दया । रस्व स्तर्थरिा में रुस्च रखिा र्था, अि: उसने अपने स्पिा को 

सझुाव स्दया स्क वे पयाावरण अनकूुि कागज़ के उत्पादों को बनाना आरंर् करें । स्नस्खि सहमि हो 

गया िर्था इसके स्िए उसने रस्व को एक उस्चि योजना बनाने के स्िए कहा । उसने रस्व से पहिे ही विा 

में स्वक्य पर 10% िार् अस्जाि करने का िक्ष्य स्निााररि करने के स्िए र्ी कहा । इसके बाद रस्व ने 

बाज़ार मााँग, उपर्ोक्ता प्रार्थस्मकिाओ,ं कच्चे माि की उपिब्ििा, प्रस्ितपिाा इत्यास्द के बारे में सचूना 

एकस्त्रि करनी आरम्र् की ।  

 इस सचूना के आिार पर, उसने र्स्वष्य के बारे में कुछ अविारणाएाँ बनाई जैसे पयाावरण अनकूुि 

कागज़ के उत्पादों की अनुमास्नि मााँग, इसका मूल्य आस्द । रस्व िारा स्नष्पास्दि स्कया गया स्नयोजन 

प्रस्क्या का चरण र्था :   
(A) कायावाही की वैकस्ल्पक स्वस्ियों की पहचान 

(B) स्वकासशीि आिार   

(C) उद्दशे्यों का स्निाारण 

(D) योजना को िाग ूकरना   

8. नीचे स्दए गए स्चत्र में प्रदस्शाि स्वपणन के काया को पहचास्नए :   

              

(A) प्रविान  

(B) पैकेस्जंग िर्था िेबस्िंग  

(C) संग्रहण िर्था रं्डारण   

(D) पररवहन  

िोट :  निम्िनिनित प्रश् ि केवि दृनिबानित परीक्षानथययों के निए प्रश् ि संख्यध 8 के स्थधि पि ह ै। 

 र्ौस्िक स्विरण के उस र्टक को पहचास्नए स्जसकी आवश्यकिा इसस्िए उत्पधन होिी ह ैक्योंस्क एक 

वति ुके उत्पादन के समय और उपर्ोग की आवश्यकिा के समय के बीच अंिर होिा ह ै:   

(A) आदशे का प्रस्क्यण   (B) पररवहन   

(C) रं्डारण    (D) संग्रस्हि माि पर स्नयंत्रण 

स्विरण वाहन 
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7. Nikhil owned a paper manufacturing business. His business had been 
facing losses for the last two years. Nikhil’s son, Ravi, who had just 

completed his studies, had joined his father’s business. Ravi was 

interested in sustainability and thus suggested his father that they 
should start making eco-friendly paper products. Nikhil agreed and 

asked Ravi to prepare a proper plan for the same. He also asked Ravi to 

set a target of earning profit of 10% on sales in the first year itself. Ravi, 
then began collecting information about the market demand, consumer 

preferences, availability of raw materials, competition, etc.  

 Based on this information, he made certain assumptions about the 

future, such as expected demand for eco-friendly paper products, its 

price, etc. The step of the planning process performed by Ravi was :  

(A) Identifying alternative courses of action     

(B) Developing premises     

(C) Setting objectives      

(D) Implementing the plan     

8. Identify the marketing function depicted in the picture given below :  

                      

(A) Promotion     

(B) Packaging and Labelling      

(C) Storage or Warehousing    

(D) Transportation    

Note :  The following question is for the Visually Impaired Candidates only, 

in lieu of Q. No. 8.        

 Identify the component of physical distribution whose need arises 

because there may be a difference between the time a product is produced 

and the time it is required for consumption. 

(A) Order processing   (B) Transportation   

(C) Warehousing   (D) Inventory control        

DELIVERY VAN 
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9. ‘व्यावसास्यक पयाावरण व्यावसास्यक फमों के बाहर की सर्ी चीजों के कुि योग को कहिे हैं, और इस 

प्रकार, इसकी प्रकृस्ि सामसू्हक होिी ह ै।’  

 स्दए गए कर्थन में प्रकास्शि व्यावसास्यक पयाावरण की स्वशेििा ह ै:    

(A) स्वस्शि एवं सािारण शस्क्तयााँ    

(B) आंिररक-सम्बधि   

(C) बाह्य शस्क्तयों की समग्रिा 

(D) जस्टििा  

10. अजीि ने दो महीने में एक कॉफी कैफे की दकुान खोिने की योजना बनाई । योजनाओ ंको अंस्िम रूप 

स्दए जाने के बाद, उसने स्कए जाने वािे काया को प्रबधिनीय गस्िस्वस्ियों में स्वर्ास्जि स्कया जैसे 

कच्चा माि क्य करना, खाना िैयार करना, स्बि बनाना, ग्राहक सेवा, सफाई, र्र पर सपुदुागी आस्द । 

काया की पनुरावसृ्त्त से बचने और कमाचाररयों के बीच कायार्ार को बााँटने के स्िए ऐसा स्कया गया । 

अजीि िारा स्नष्पास्दि स्कया गया संगठन प्रस्क्या का चरण ह ै:  

(A) स्वर्ागीकरण   

(B) किाव्यों का स्निाारण   

(C) काया की पहचान िर्था स्वर्ाजन   

(D) अस्िकार और ररपोस्टिंग सम्बधि तर्थापन   

11. एट्रीया स्िस्मटेड, जो ग्राहकों के स्िए इिेस्क्ट्रकि उपकरणों के स्नमााण में संिग्न कम्पनी ह,ै का मखु्य 

कायाकारी प्रबधिक अक्की, अपने व्यवसाय के स्वतिार की योजना बना रहा र्था । इसके स्िए बडी मात्रा 

में कोिों की आवश्यकिा र्थी । वह स्वत्त के स्वस्र्धन स्रोिों िर्था कोिों के एक सवाश्रेष्ठ स्मश्र का मलू्यांकन 

कर रहा र्था । अक्की ने मागादशान के स्िए अपने एक स्मत्र, प्रणव से सम्पका  स्कया जो स्क एक चाटाडा 

अकाउंटेंट ह ै । अपनी चचाा के दौरान, प्रणव ने स्वत्तीय उत्तोिक के बारे में बिाया और अक्की को 

सिाह दी स्क स्वतिार के स्िए वह ॠण का अस्िक मात्रा में उपयोग करें । प्रणव ने समझाया स्क जब 

स्वत्तीय उत्तोिक बढ़िा ह,ै िो सतिे ॠणों के अस्िक उपयोग के कारण कोिों की िागि र्टिी ह,ै 

जबस्क स्वत्तीय जोस्खम बढ़ जािा ह ै। िेस्कन अक्की स्वत्तीय उत्तोिक का अर्था तपि रूप से समझने में 

असमर्था र्था ।      

 उपयुाक्त स्तर्थस्ि के संदर्ा में स्नम्नस्िस्खि में से कौन-सा कर्थन स्वत्तीय उत्तोिक के अर्था को सवाश्रेष्ठ 

िरीके से समझा रहा ह ै?     

(A) यह वह संर्ावना ह ैस्क कोई फमा अपने र्गुिान दास्यत्वों को परूा करने में स्वफि हो ।    

(B) यह इस बाि से सम्बस्धिि ह ैस्क फमा के कोिों को स्वस्र्धन सम्पस्त्तयों में कैसे स्नवेश स्कया जािा ह ै। 

(C) यह कुि पूाँजी में ॠण का अनुपाि ह ै।  

(D) यह ब्याज जैसे तर्थायी स्वत्तीय शलु्कों की उपस्तर्थस्ि के कारण समिा अंशिाररयों िारा अस्जाि 

िार् में वसृ्द् ह ै।  
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9. ‘Business Environment is the sum total of all things external to business 

firms and, as such, is aggregative in nature.’  

 The feature of business environment reflected in the given statement is :  

(A) Specific and general forces  

(B) Inter-relatedness   

(C) Totality of external forces   

(D) Complexity 

10. Ajit planned to open a Coffee Café within a couple of months. After the 

plans were finalised, he divided the work to be done into manageable 

activities such as purchasing raw materials, food preparation, billing, 

customer service, cleaning, home delivery, etc. This was done to avoid 

duplication and to share the burden of work among the employees. The 

step of the organising process performed by Ajit is :  

(A) Departmentalisation     

(B) Assignment of duties      

(C) Identification and division of work     

(D) Establishing authority and reporting relationships   

11. Akki, the Chief Executive Officer of Atria Ltd., a company engaged in 

manufacturing consumer electrical appliances, was planning to expand 

his business. For that, large amount of funds were required. He was 

evaluating different sources of finance and the best mix of funds. Akki 

approached his friend, Pranav, a Chartered Accountant for guidance. 

During their discussion, Pranav talked about financial leverage and 

advised Akki to use more of debt for expansion. Pranav explained that as 

the financial leverage increases, the cost of funds declines because of 

increased use of cheaper debt, though the financial risk increases. 

However, Akki was unable to clearly understand the meaning of financial 

leverage.    

 Which of the following statements best explains the meaning of financial 

leverage with reference to the above case ?     

(A) It is the chance that a firm would fail to meet its payment 

obligations.   

(B) It relates to how the firm’s funds are invested in different assets.    

(C) It is the proportion of debt in the overall capital.    

(D) It is the increase in profit earned by the equity shareholders due to 

the presence of fixed financial charges like interest. 
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12. स्नम् नस्िस्खि कर्थनों को ध् यानपवूाक पस्ढ़ ए : 

 कथि I : अबंि अर्थवा मकु्त-रोक नेितृ्व शैिी में, नेिा काया की योजना स्वकस्सि करिा ह ैऔर 

अपने अिीनतर्थों की सिाह से स्नणाय िेिा ह ै।       

 कथि II : एकिंत्रीय अर्थवा सत्तावादी नेितृ्व शैिी में, सम्प्रेिण केवि एक मागीय होिा ह ै स्जसमें 

अिीनतर्थ केवि प्रबधिक िारा स्दए गए आदशे के अनसुार ही काया करिा ह ै।  

स्दए गए कर्थनों के आिोक में, स्नम् नस्िस्खि में से सही स्वकल् प का चयन कीस्जए :  

(A) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों सत्य हैं ।  

(B) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों असत्य हैं । 

(C) कर्थन I सत्य ह ैिर्था कर्थन II असत्य ह ै। 

(D) कर्थन I असत्य ह ैिर्था कर्थन II सत्य ह ै। 

13. संदशे को सम्प्रेिण के संकेिों जैसे शब्दों, स्चत्रों, व्यवहार इत्यास्द में पररवस्िाि करने की प्रस्क्या जानी 

जािी ह ै__________ ।   

(A) प्रस्िपसु्ि   (B) माध्यम   

(C) एनकोस्डंग (D) स्डकोस्डंग   

14. कस्विा को अपने जधमस्दन पर उसके दादा ने स्वस्र्धन कम्पस्नयों के बह ि सारे समिा अंश उपहार में  

स्दए । यह अंश र्ौस्िक अंश प्रमाण-पत्रों के रूप में र्थे । यद्यस्प ये प्रमाण-पत्र काननूी रूप से वैि र्थे, 

िेस्कन इनका रं्डारण प्रबधिन िर्था व्यापार करना कस्ठन र्था । अि: कस्विा ने इन अंशों को 

इिेक्ट्रॉस्नक रूप में बदिवा स्िया । 

 कस्विा िारा अंशों को इिेक्ट्रॉस्नक रूप में बदिने की प्रस्क्या जानी जािी ह ै:  

(A) अर्ौस्िकीकरण (डीमेस्टररयिाइजे़शन)     (B) र्ौस्िकीकरण (मेस्टररयिाइज़ेशन)  

(C) स्नक्षेपागार (स्डपोस्ज़टरी)  (D) पनुर्ौस्िकीकरण (रीमेस्टररयिाइज़ेशन) 

15. स्नम्नस्िस्खि कर्थनों को पस्ढ़ए : अस्र्कर्थन (A) िर्था कारण (R) ।  

 अनभकथि (A) : माि के र्ौस्िक स्विरण में पररवहन प्रमखु ित्त्वों में से एक ह ै।       

 कधिण (R)  : स्कसी उत्पाद के उत्पादन के समय और उसके उपर्ोग के स्िए आवश्यक समय के 

बीच अंिर हो सकिा ह ै।       

 स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए : 

(A) अस्र्कर्थन (A) सत्य ह,ै परंि ुकारण (R) असत्य ह ै। 

(B) अस्र्कर्थन (A) असत्य ह,ै परंि ुकारण (R) सत्य ह ै। 

(C) अस्र्कर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों असत्य हैं । 

(D) अस्र्कर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों सत्य हैं िर्था कारण (R), अस्र्कर्थन (A) की सही 

व्याख्या ह ै। 



• • •   

66/7/2                       #                  11| P a g e P.T.O. 

12. Read the following statements carefully : 

 Statement I  : In Laissez-faire leadership style, the leader develops 

action plans and makes decisions in consultation with his 

subordinates.   

Statement II  : In Autocratic leadership style, communication is only  

one-way, with the subordinate only acting according to 

the command given by the manager.   

In light of the given statements, choose the correct alternative from the 

following : 

(A) Both Statement I and Statement II are true.    

(B) Both Statement I and Statement II are false. 

(C) Statement I is true and Statement II is false. 

(D) Statement I is false and Statement II is true.  

13. The process of converting the message into communication symbols such 

as words, pictures, gestures etc. is known as __________.   

(A) Feedback    (B) Media    

(C) Encoding     (D) Decoding  

14. Kavita was gifted a lot of equity shares of different companies by her 

grandfather on her birthday. The shares were in the form of physical 

share certificates. Although, the certificates were legally valid, they were 

difficult to store, manage and trade. So, Kavita got the shares converted 

into an electronic form.  

 The process followed by Kavita to get the shares converted into electronic 

form is known as :  

(A) Dematerialisation    (B) Materialisation    

(C) Depository    (D) Rematerialisation   

15. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R). 

 Assertion (A) : Transportation is one of the major elements in the 

physical distribution of goods.  

 Reason (R) : There may be a difference between the time a product is 

produced and the time it is required for consumption.      

 Choose the correct alternative from the following :  

(A) Assertion (A) is true, but Reason (R) is false. 

(B) Assertion (A) is false, but Reason (R) is true. 

(C) Both Assertion (A) and Reason (R) are false. 

(D) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the 

correct explanation of Assertion (A).   
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16. स्नम्नस्िस्खि कर्थनों को पस्ढ़ए : अस्र्कर्थन (A) िर्था कारण (R) ।  

 अनभकथि (A) : स्वत्तीय स्नयोजन फमा को र्स्वष्य का सामना करने के स्िए बेहिर रूप से िैयार 

करिा ह ै।       

 कधिण (R)  : यह स्वस्र्धन व्यावसास्यक स्तर्थस्ियों में र्स्वष्य में क्या हो सकिा ह,ै इसका 

पवूाानमुान िगाने में मदद करिा ह ै।       

 स्नम्नस्िस्खि में से सही स्वकल्प का चयन कीस्जए : 

(A) अस्र्कर्थन (A) सत्य ह,ै परंि ुकारण (R) असत्य ह ै। 

(B) अस्र्कर्थन (A) असत्य ह,ै परंि ुकारण (R) सत्य ह ै। 

(C) अस्र्कर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों असत्य हैं । 

(D) अस्र्कर्थन (A) िर्था कारण (R) दोनों सत्य हैं िर्था कारण (R), अस्र्कर्थन (A) की सही 

व्याख्या ह ै। 

17. ‘प्रीस्मयर इतं टीट्यटू ऑफ फैशन टेक् नोिॉजी’ से त नािक, श् वेिा तवयं के फैशन सहायक उपकरणों का 

व्यवसाय प्रारंर् करने के स्िए उत्सकु र्थी । उसने अपने उत्पादों की र्ावी मााँग िर्था संर्ास्वि चनुौस्ियों 

स्जनका वह सामना कर सकिी ह,ै का पवूाार्ास िगाने के स्िए दरूदस्शािा िर्था बसु्द्मत्तापणूा कल्पना का 

उपयोग स्कया । अपने व्यवसाय से सम्बस्धिि स्वस्र्धन पहिओु ंजैसे िस्क्षि उपर्ोक् िा, स्डज़ाइन स्कए 

जाने वािे उत्पादों के प्रकार िर्था आवश्यक संसािनों के सम्बधि में स्नणाय िेने के स्िए श् विेा न े

िास्का क िर्था व्यवस्तर्थि सोच पर र्रोसा स्कया ।  

उपयुाक्त स्तर्थस्ि में संदस्र्ाि स्नयोजन की स्वशेििा ह ै:    

(A) स्नयोजन र्स्वष्यवादी ह ै   

(B) स्नयोजन में स्नणायन स्नस्हि ह ै 

(C) स्नयोजन का केधि-स्बधद ुिक्ष्य प्रास्प्त होिा ह ै   

(D) स्नयोजन एक मानस्सक अभ्यास ह ै 

18. सिुा एक स्वर्ागीय रं्डार में कायारि ह ै। उसका काया यह ससु्नस्श् चि करना ह ैस्क उसके स्वर्ाग में परूी 

िरह से कास्माक उपिब्ि हैं िर्था उसकी टीम अनकूुििम तिर पर स्नष्पादन करिी ह ै। वह उधहें किाव्य 

िर्था दास्यत्व सौंपिी ह ैिर्था अपेस्क्षि उद्दशे्यों को प्राप्त करने के स्िए उधहें अस्र्प्रेररि करिी ह ै। प्रबधि 

का वह तिर स्जस पर सिुा कायारि ह,ै वह ह ै:     

(A) उच्च तिर   

(B) मध्य तिर  

(C) प्रचािन तिर    

(D) उच् च एवं मध् य दोनों त िर  
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16. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R). 

 Assertion (A) : Financial planning makes the firm better prepared to face 

the future.  

 Reason (R) : It helps in forecasting what may happen in future under 

different business situations.     

 Choose the correct alternative from the following :  

(A) Assertion (A) is true, but Reason (R) is false. 

(B) Assertion (A) is false, but Reason (R) is true. 

(C) Both Assertion (A) and Reason (R) are false. 

(D) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the 

correct explanation of Assertion (A).   

17. Shweta, a graduate from ‘Premier Institute of Fashion Technology’, was 

keen to start her own fashion accessories business. She used foresight 

and intelligent imagination to visualise future demand for her products 

and possible challenges she could face. Shweta relied on logical and 

systematic thinking to decide the actions to be taken on various aspects 

of the business, such as target customers, the types of products to design 

and the resources required.  

 The feature of planning highlighted in the above case is :   

(A) Planning is futuristic   

(B) Planning involves decision-making  

(C) Planning focuses on achieving objectives   

(D) Planning is a mental exercise  

18. Sudha works in a departmental store. Her job is to ensure that her 

department is adequately staffed and that her team performs at an 

optimum level. She assigns them duties and responsibilities and 

motivates them to ensure that they achieve the desired objectives. The 

level of management at which Sudha is working is :   

(A) Top Level    

(B) Middle Level   

(C) Operational Level   

(D) Both Top and Middle Level  
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19. स्नम् नस्िस्खि कर्थनों को ध् यानपवूाक पस्ढ़ ए : 

 कथि I : अनौपचाररक संगठन के र्ीिर से औपचाररक संगठन तवि: ही उर्रिा ह ै।      

 कथि II : अनौपचाररक संगठन में आदशे की एकिा एक तर्थास्पि श्रृंखिा के माध्यम से बनी रहिी 

ह ै।  

स्नम् नस्िस्खि में से सही स्वकल् प का चयन कीस्जए :  

(A) कर्थन I सत्य ह ैिर्था कर्थन II असत्य ह ै।   

(B) कर्थन I असत्य ह ैिर्था कर्थन II सत्य ह ै। 

(C) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों सत्य हैं ।  

(D) कर्थन I िर्था कर्थन II दोनों असत्य हैं । 

20. मॉतिो के अनसुार, प्रत्येक मनषु्य के अंदर पााँच प्रकार की आवश्यकिाएाँ क्मानसुार होिी ह ै। स्नम्निम 

तिर से उच्चिम तिर िक इन आवश्यकिाओ ंका सही क्म पहचास्नए : 

(A) आिारर्िू शारीररक आवश्यकिाएाँ, सरुक्षा की आवश्यकिाएाँ, मान-सम्मान की 

आवश्यकिाएाँ, संतर्था से जुडाव/संतर्था से सम्बधि की आवश्यकिाएाँ, आत्म-संिुस्ि की 

आवश्यकिाएाँ   

(B) आिारर्िू शारीररक आवश्यकिाएाँ, मान-सम्मान की आवश्यकिाएाँ, सरुक्षा की 

आवश्यकिाएाँ, संतर्था से जुडाव/संतर्था से सम्बधि की आवश्यकिाएाँ, आत्म-संिुस्ि की 

आवश्यकिाएाँ   

(C) आिारर्िू शारीररक आवश्यकिाएाँ, संतर्था से जडुाव/संतर्था से सम्बधि की आवश्यकिाएाँ, 

सरुक्षा की आवश्यकिाएाँ, मान-सम्मान की आवश्यकिाएाँ, आत्म-संिसु्ि की आवश्यकिाएाँ  

(D) आिारर्िू शारीररक आवश्यकिाएाँ, सरुक्षा की आवश्यकिाएाँ, संतर्था से जडुाव/संतर्था से 

सम्बधि की आवश्यकिाएाँ, मान-सम्मान की आवश्यकिाएाँ, आत्म-संिसु्ि की आवश्यकिाएाँ   

21.  वीटीके स्िस्मटेड एक प्रस्सद् कम्पनी ह ैजो स्मठाइयों और खबूसरूिी से िैयार स्कए गए उपहारों की 

स्बक्ी में संिग्न र्थी । र्ारि में त्योहारों के मौसम में स्मठाइयााँ बााँटने और उपहारों की अदिा-बदिी की 

परम्परा का िार् उठािे ह ए, वीटीके स्िस्मटेड ने इस अवस्ि में उच्च मााँग अनुर्व की । कम्पनी 

स्नयस्मि रूप से त्योहारों के स्िए स्वशेि उपहार पैकेट िर्था स्वक्य संविान प्रतिाव शुरू करिी र्थी । 

कम्पनी ने यह महससू स्कया स्क ग्राहक न केवि आकिाक ऑफसा की उम्मीद कर रह ेर्थे, बस्ल्क वे िीव्र 

सेवा, र्गुिान के आसान स्वकल्पों और उत्पादों की बेहिर उपिब्ििा र्ी चाहिे र्थे । इन उम्मीदों को 

परूा करने के स्िए कम्पनी ने कम्प्यटूर-आिाररि स्बि बनाना, स्डस्ज़टि र्गुिान ससु्विाएाँ िर्था एक 

ऑनिाइन िंत्र स्वकस्सि स्कया स्जसके माध्यम से ग्राहक अपने र्रों से ही ऑडार द ेसकिे र्थे ।  

 उपयुाक् ि स्तर्थस्ि में, व्यावसास्यक पयाावरण के दो महत्त्वपूणा आयामों की चचाा की गई ह ै। इन आयामों 

को पहचास्नए एवं समझाइए ।  3 
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19. Read the following statements carefully : 

 Statement I  : A formal organisation emerges spontaneously from within 

the informal organisation.   

Statement II  : In an informal organisation, unity of command is 

maintained through an established chain of command.   

Choose the correct option from the following : 

(A) Statement I is true and Statement II is false.    

(B) Statement I is false and Statement II is true. 

(C) Both Statement I and Statement II are true. 

(D) Both Statement I and Statement II are false.       

20. According to Maslow, within every human being, there exists a hierarchy 

of five needs. Identify the correct sequence of these needs from the lowest 

level to the highest level :  

(A) Basic Physiological needs, Safety/Security needs, Esteem needs, 

Affiliation/Belongingness needs, Self Actualisation needs 

(B) Basic Physiological needs, Esteem needs, Safety/Security needs, 

Affiliation/Belongingness needs, Self Actualisation needs 

(C) Basic Physiological needs, Affiliation/Belonginess needs, 

Safety/Security needs, Esteem needs, Self Actualisation needs 

(D) Basic Physiological needs, Safety/Security needs, 

Affiliation/Belongingness needs, Esteem needs, Self Actualisation 

needs 

21. VTK Ltd. was a well known company engaged in selling sweets and 

beautifully crafted gift hampers. Taking advantage of the traditions of 

distributing sweets and exchanging gift-packs during festivals in India, 

VTK Ltd. experienced high demand for its products. The company 

regularly introduced special festive packs and promotional offers. The 

company noticed that customers were not only expecting attractive offers, 

but also faster services, easy payment options and better availability of 

products. In order to meet those expectations, the company introduced 

computer-based billing, digital payment facilities and an online system 

through which customers could place orders from their homes. 

 In the above case, the two important dimensions of business environment 

have been discussed. Identify and explain these dimensions.   3 
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22.  (क) स्नयोजन के महत्त्व के स्नम्नस्िस्खि स्बधदओु ंको समझाइए :   3 

(i) स्नयोजन स्नदशेन की व्यवतर्था करिा ह ै  

(ii) स्नयोजन स्नणायन को सरि बनािा ह ै  

 अथवा 

(ख) योजना के स्नम्नस्िस्खि प्रकारों को समझाइए : 3 

(i) नीस्ि  

(ii) प्रस्क्या 

23. सी डी माटा र्ारि में िेज़ी से बढ़िी एक ररटेि श्रृंखिा र्थी जो पााँच अिग-अिग शहरों में कई तटोर 

संचास्िि कर रही र्थी । इसने अपने पररचािन को और आगे बढ़ाने का स्नणाय स्िया । जैसे-जैसे 

व्यवसाय बढ़ने िगा, वररष्ठ प्रबधिक को महत्त्वपणूा नीस्ि स्नणायों के स्िए समय दनेा कस्ठन हो गया । 

चूाँस्क यह महत्त्वपणूा र्था, अि: उच्च कायाकारी अध्यक्ष, मीरा, ने तटोर में पररचािनों के स्िए चसु्नंदा 

अस्िकारों के स्विरण की नीस्ि अपनाई क्योंस्क उसका स्वश् वास र्था स्क कमाचारी सक्षम, योग्य िर्था 

सािन सम्पधन र्थ ेऔर अपन ेस्नणायों का प्रर्ावपणूा ढंग से कायााधवयन करने का उत्तरदास्यत्व उठा सकिे 

र्थे । इससे एक पयावेक्षक िारा प्रत्यक्ष रूप से पयावेक्षण करने की आवश्यकिा कम हो गई, स्जससे उच्च 

प्रबधिन को महत्त्वपणूा नीस्ि-स्नणायों पर अस्िक ध्यान केस्धिि करने का समय स्मिा । इससे अिीनतर्थों 

को तविंत्र रूप से काया संर्ािने की अनमुस्ि र्ी स्मिी । इससे प्रबधिन योग्य मानवशस्क्त का एक रं्डार 

स्वकस्सि करने में सक्षम ह आ स्जसे अस्िक चनुौस्िपणूा पदों को र्रने के स्िए ध्यान में रखा जा सकिा 

र्था ।  

 (क) प्रबधि की उस अविारणा को पहचास्नए एवं उसका उल्िेख कीस्जए, स्जसे उपयुाक् ि स्तर्थस्ि में 

सी डी माटा की मखु्य कायाकारी अध्यक्ष मीरा िारा अपनाया गया ।  

 (ख) उपयुाक्त (क) में पहनाई गई अविारणा के महत्त्व के दो स्बधदओु ंको र्ी समझाइए ।  3 
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22. (a) Explain the following points of importance of planning :   3 

(i) Planning provides directions  

(ii) Planning facilitates decision-making 

 OR 

(b) Explain the following types of plans :   3 

(i) Policy   

(ii) Procedure  

 

23. CD Mart was a growing retail chain in India, operating multiple stores 

across five cities. It decided to expand its operations further. As the 

business grew, it became difficult for the senior manager to devote time 

on important policy decisions. Since that was critical, the Chief Executive 

Officer, Meera, adopted the policy of selective dispersal of authority in 

store operations as she believed that the employees were competent, 

capable and resourceful and could assume responsibility for effective 

implementation of their decisions. This reduced the need for direct 

supervision exercised by a superior, giving the top management more 

time to focus on important policy decisions. This also allowed 

subordinates to handle assignments independently. The management 

was thus able to develop a reservoir of qualified manpower, who would be 

considered to fill up more challenging positions. 

(a) Identify and state the concept of management which was adopted by 

Meera, the Chief Executive Officer of CD Mart, in the above case.   

(b) Also explain two points of importance of the concept identified in (a) 

above. 3 
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24.  (क) संगठन के ‘कायाात्मक ढााँचे’ एवं ‘प्रर्ागीय ढााँचे’ के बीच स्नम्नस्िस्खि आिारों पर अधिर्ेद 

कीस्जए :    3 

(i) रचना  

(ii) स्वस्शिीकरण   

(iii) प्रबधिकीय स्वकास 

 अथवा 

(ख) ‘औपचाररक संगठन’ एवं ‘अनौपचाररक संगठन’ के बीच स्नम्नस्िस्खि आिारों पर अधिर्ेद 

कीस्जए :   3 

(i) अस्िकार  

(ii) नेितृ्व   

(iii) सम्प्रेिण का प्रवाह   

25.  (क) र्ौस्िक स्विरण के स्नम्नस्िस्खि र्टकों को समझाइए :    4 

(i) आदशे का प्रस्क्यण   

(ii) माि पर स्नयंत्रण   

 अथवा 

(ख) एक उत्पाद के मलू्य स्निाारण को प्रर्ास्वि करने वािे स्नम्नस्िस्खि कारकों को समझाइए :   4 

(i) उपयोस्गिा एवं मााँग   

(ii) बाज़ार में प्रस्ियोस्गिा की सीमा  

26.  (क) एक कम्पनी की तर्थायी पूाँजी आवश्यकिाओ ंको प्रर्ास्वि करने वािे स्नम्नस्िस्खि कारकों 

को समझाइए :    4 

(i) स्वस्विीकरण   

(ii) सहयोग का तिर    

 अथवा 

(ख) एक कम्पनी के पूाँजी ढााँचे के चयन को प्रर्ास्वि करने वािे स्नम्नस्िस्खि कारकों को समझाइए : 4 

(i) कर दर   

(ii) ज़ोस्खम का ध्यान   
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24. (a) Distinguish between ‘Functional structure’ and ‘Divisional 

structure’ of an organisation on the basis of the following :     3 

(i) Formation   

(ii) Specialisation   

(iii) Managerial development    

 OR 

(b) Distinguish between ‘Formal organization’ and ‘Informal 

organization’ on the basis of the following :   3 

(i) Authority  

(ii) Leadership   

(iii) Flow of communication  

25. (a) Explain the following components of physical distribution : 4 

(i) Order processing  

(ii) Inventory control  

 OR 

(b) Explain the following factors affecting the price determination of a 

product : 4 

(i) The utility and demand 

(ii) Extent of competition in the market  

26. (a) Explain the following factors affecting the requirements of fixed 

capital of a company : 4 

(i) Diversification   

(ii) Level of collaboration   

 OR 

(b) Explain the following factors affecting the choice of capital 

structure of a company : 4 

(i) Tax rate   

(ii) Risk consideration     
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27. जैनी सॉल्यूशंस, एक पररयोजना सेवा कम्पनी, बह ि िेज़ी से स्वकस्सि हो रही र्थी, िेस्कन कुछ समय से 

आंिररक प्रबधि समतयाओ ंका सामना कर रही र्थी । कम्पनी के कमाचारी ग्राहकों की पररयोजनाओ ंपर 

काया कर रह ेर्थे और उधहें पररयोजना प्रबधिक िर्था िकनीकी अध्यक्ष दोनों को ररपोटा दनेी आवश्यक 

र्थी । पररयोजना प्रबधिक उधहें स्निााररि समय सीमा के र्ीिर काम परूा करने के स्िए कहिा र्था, जबस्क 

िकनीकी अध्यक्ष उधहें स्वतििृ काया प्रस्क्याओ ंका पािन करने और हर चीज़ को साविानीपवूाक जााँच 

करने के स्िए कहिा र्था । पररणामतवरूप कमाचारी भ्रस्मि हो जािे र्थे स्क स्कसके स्नदशेों का पािन 

स्कया जाए और उनका स्नष्पादन र्टने िगा । सार्थ ही कमाचाररयों को उनकी पदस्तर्थस्ि से जल् दी-जल् दी 

बदिा या हटाया जािा र्था । उधहें अपने पररणाम स्दखाने के स्िए समसु्च ि समय नहीं स्दया जािा र्था । 

इससे कमाचाररयों में असरुक्षा की र्ावना उत्पधन होिी र्थी । इससे काया की गणुवत्ता व कम्पनी की छस्व 

प्रर्ास्वि हो रही र्थी, फितवरूप ग्राहक कम हो रह ेर्थे । 

 उपयुाक् ि स्तर्थस्ि में प्रबधि के उन दो स्सद्ांिों को पहचास्नए एवं समझाइए स्जनका पािन जैनी सॉल्यशंूस 

िारा नहीं स्कया गया ।  4 

 

28. अजुान जैस्वक उत्पादों में स्वशेिज्ञिा रखने वािी एक खदुरा दकुान सफििापवूाक चिा रहा र्था । स्पछिे 

कुछ विों से उसका व्यवसाय बह ि अच्छा चि रहा र्था और दकुान पर आने वािे ग्राहकों की संख्या में 

काफी बढ़ोिरी हो रही र्थी । बढ़िी ह ई मााँग को परूा करने के स्िए, उसने अपने व्यवसाय का स्वतिार 

करने का स्नणाय स्िया । वह दो स्नवेश स्वकल्पों का मलू्यांकन कर रहा र्था :  

स्वकल्प A :  शहर में एक नई दकुान खोिे । 

स्वकल्प B :  ऑनिाइन ई-कामसा दकुान आरंर् करें । 

 दोनों ही स्वकल्पों में र्ारी मात्रा में स्नवेश की रास्श सस्म्मस्िि र्थी और एक बार स्नवेश करने के पश् चाि ्

उसके स्िए यह िगर्ग असंर्व र्था स्क वह इस स्नणाय से बाहर स्नकिे सके । अि: इस स्नणाय को बह ि 

साविानीपवूाक िेना आवश्यक र्था । अजुान बह ि साविानी से आगे बढ़ रहा र्था क्योंस्क एक ग़िि 

स्नणाय उसके व्यवसाय की स्वत्तीय स्तर्थस्ि को गंर्ीर रूप से नकुसान पह ाँचा सकिा र्था ।  

(i) अजुान िारा स्िए जाने वािे स्वत्तीय स्नणाय को पहचास्नए ।    

(ii) ऐसे िीन कारकों को समझाइए जो इस स्नणाय को प्रर्ास्वि करेंगे ।  4 
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27. Zenne Solutions, a project services company was growing rapidly, but was 

facing internal management problems from some time. The employees in 

the company were working on client projects and had to report to both the 

Project Manager and the Technical Head. The Project Manager asked 

them to finish the work within strict deadlines whereas, the Technical 

Head asked them to follow detailed work procedures and check everything 

carefully. As a result, the employees were confused about whose 

instructions to follow and their performance started declining. Also, the 

employees were frequently changed or removed from their job positions. 

They were not given sufficient time to show their results. This created 

insecurity among the employees. The quality of the work and the 

company’s image were being affected by this, leading to a loss of clients.  

 Identify and explain the two principles of management that Zenne 

Solutions have not followed in the above case. 4 

 

28. Arjun ran a successful retail store specialising in organic products. Over 

the last few years, his business had been doing very well and the number 

of customers visiting the store had increased significantly. To meet the 

growing demand, he decided to expand his business. He was evaluating 

two investment options : 

 Option A :  Open a new store in the city.  

 Option B :  Launch an online e-commerce platform. 

 Both the options would involve a huge amount of investment and once 

made, it would be almost impossible for him to wriggle out of such a 

decision. Therefore, this decision needed to be taken with utmost care. 

Arjun was proceeding very carefully as one wrong decision could severely 

damage the financial fortune of his business.   

 (i) Identify the financial decision to be taken by Arjun. 

 (ii) Explain any three factors which would affect this decision.  4 
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29. साक्षी, एक उच्च प्रदशान करने वािी सॉफ्टवेयर इजंीस्नयर, बोिेरा स्िस्मटेड में कायारि र्थी । एक 

प्रस्ितपिी फमा से उसे काफी ऊाँ चे वेिन के सार्थ नौकरी का प्रतिाव प्राप्त ह आ । हािााँस्क प्रतिाव स्वत्तीय 

दृस्ि से अत्यस्िक आकिाक र्था, िेस्कन वह अपनी विामान नौकरी को छोडना नहीं चाहिी र्थी क्योंस्क 

उसे संगठन में रहना महत्त्वपणूा िगिा र्था िर्था उसे यहााँ का काया-वािावरण जैसे व्यस्क्तगि तविंत्रिा, 

कमाचाररयों का ध्यान रखना आस्द पसंद र्था । अि: साक्षी ने अपने प्रबधिक से सम्पका  स्कया और उसे 

इस काया प्रतिाव के बारे में बिाया । उसका प्रबधिक उसे खोना नहीं चाहिा र्था । यद्यस्प प्रस्ितपिी फमा 

उसे उच्च वेिन का प्रतिाव द ेरही र्थी, बोिेरा स्िस्मटेड के प्रबधिक ने उसे बह ि से अधय िार् दनेे का 

आश् वासन स्दया । अगिे कुछ हफ्िों में, प्रबधिक ने उसकी विामान नौकरी को और अस्िक रोचक 

बनाने के स्िए उसमें बदिाव स्कए । उसकी नौकरी में अब स्वस्वि प्रकार के काया-अंश सस्म्मस्िि र्थे 

स्जसमें उच्चतिरीय ज्ञान व कौशि की आवश्यकिा र्थी, स्जसने साक्षी को अस्र्प्रेररि स्कया । इिना ही 

नहीं, उसकी उपिस्ब्ियों पर प्रकाश डाििे ह ए उसका नाम कम्पनी के नोस्टस-बोडा पर प्रदस्शाि स्कया 

गया । इसके सार्थ ही उसे एक प्रमखु आगामी पररयोजना के स्िए ‘िकनीकी अध्यक्ष’ का दजाा स्दया 

गया स्जसमें अस्िक अस्िकार, उत्तरदास्यत्व, तवायत्तिा िर्था शस्क् ि यााँ र्थीं । र्स्वष्य में उसे उच्च पद पर 

पदोधनि करने के स्िए प्रबधिन ने उधनि उपकरणों एवं प्रौद्योस्गस्कयों में प्रस्शक्षण प्रदान करा के उसके 

कौशि को बेहिर बनाने के सअुवसर र्ी प्रदान स्कए । इन सर्ी उपायों ने उसकी मनोवैज्ञास्नक, 

सामास्जक िर्था आत्मसम्मान की आवश्यकिाओ ंको परूा स्कया । साक्षी अब अपने स्वकास और 

र्स्वष्य को िेकर बोिेरा स्िस्मटेड के सार्थ अस्िक आत्मस्वश् वास महससू कर रही र्थी । अब वह अधय 

फमों में प्रस्ितपिी पैकेज को ििाशने की और अस्िक इच्छुक नहीं र्थी ।    

 साक्षी को प्रदान स्कए गए चार ग़ैर-स्वत्तीय प्रोत्साहनों को पहचास्नए एवं समझाइए । 4 

30. स्चत्रा को, जो एक सॉफ्टवेयर इजंीस्नयर ह,ै अपनी कम्पनी से श्रेष्ठ स्नष्पादन बोनस स्मिा स्जसे वह शेयर 

बाज़ार में स्नवेश करना चाहिी र्थी । बह ि सी कम्पस्नयों के बारे में खोज करने के बाद उसने एक्स वाई 

जेड स्िस्मटेड को स्नवेश के एक आशाजनक अवसर के रूप में पहचाना । उसने अपने पजंीकृि शेयर 

दिाि से सम्पका  स्कया िर्था एक्स वाई जेड स्िस्मटेड के 100 शेयरों को ₹ 500 प्रस्ि शेयर पर खरीदने 

का आदशे स्दया । आदशे इिेक्ट्रॉस्नक रूप से स्नष्पास्दि स्कया गया िर्था दिाि ने स्चत्रा को एक 

व्यापार प्रमाणीकरण रसीद जारी की । व्यापार स्नष्पास्दि हो जाने के बाद दिाि ने एक नोट (note) 

जारी स्कया जो स्नयमन आवश्यकिाओ ंको परूा करिे ह ए स्चत्रा को 24 रं्टे के अंदर इिेक्ट्रॉस्नक रूप 

से र्ेज दी गई ।  

(i) दिाि िारा स्चत्रा को जारी स्कए गए नोट (note) का नाम बिाइए ।    

(ii) उपयुाक् ि (i) में पहचाने गए नोट (note) में उस्ल्िस्खि चार स्ववरणों की सचूी दीस्जए ।   

(iii) दिाि िारा स्चत्रा को जारी स्कए गए नोट (note) को महत्त्वपणूा प्रिेख क्यों माना गया ह ै? 

उल्िेख कीस्जए । 1+2+1=4 
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29. Sakshi is a high performing software engineer working in Bolera Ltd. 

She received a job offer with a significantly higher pay package from a 

competing firm. Though the offer was financially very attractive, she did 

not want to leave her present job because she felt valued in the 

organization and liked its work-climate like individual autonomy, 

consideration to employees, etc. So, Sakshi approached her manager and 

told him about this job offer. Her manager did not want to lose her. 

Although the competing firm was offering a higher salary, the manager of 

Bolera Ltd. assured her to provide many other benefits. Over the next 

few weeks, her existing job was redesigned by the manager to make it 

more interesting. Her job now included a greater variety of work content, 

requiring higher level of knowledge and skill, which motivated Sakshi. 

Not only this, her name was also displayed on the notice-board of the 

company, highlighting her achievements. In addition, she was given the 

status of a ‘Technical Head’ for a major upcoming project, which carried 

more authority, responsibility, autonomy and powers. The management 

also provided her with opportunities to improve her skills by offering her 

training in advanced tools and technologies, so that she would be 

promoted to higher level jobs in the future. All these measures satisfied 

her psychological, social and esteem needs. Sakshi now felt confident 

about her growth and future with Bolera Ltd. Now she no more wanted to 

look for other competitive packages in other firms.       

Identify and explain four non-financial incentives provided to Sakshi. 4 

 

30. Chitra, a software engineer, received a bonus for best performance from 

her company and wanted to invest it in the stock market. Having 

researched various companies, she identified XYZ Ltd. as a promising 

investment opportunity. She approached her registered stock broker and 

placed an order to buy 100 shares of XYZ Ltd. at ₹ 500 per share. The 

order was executed electronically and the broker issued a trade 

confirmation slip to Chitra. After the trade was executed, the broker 

issued a note which was sent to Chitra electronically within 24 hours, 

fulfilling regulatory requirements.  

(i) Name the note issued by the broker to Chitra.   

(ii) List the four details which are mentioned in the note identified in (i) 

above.   

(iii) Why is the note issued by the broker to Chitra considered an 

important document ? State.    1+2+1=4 
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31.  ‘तपाइस िर्था टेतट स्िस्मटेड’ मसािों के स्मश्रण िर्था करी पाउडर की एक अग्रणी कम्पनी र्थी । इसकी 

राष्ट्रीय एवं अंिरााष्ट्रीय दोनों बाज़ारों में मज़बिू पकड र्थी । कम्पनी ने अपने प्रत्येक उत्पाद के स्िए तपि 

गणुवत्ता मानक स्निााररि स्कए र्थे । िेस्कन स्पछिी दो स्िमाही से कम्पनी उत्पादों की गणुवत्ता के 

सम्बधि में िगािार बढ़िी ह ई स्शकायिें प्राप्त कर रही र्थी । इस कारण स्नयााि आदेशों िर्था सार्थ ही 

र्रेि ूमााँग में स्गरावट आई । अपनी ब्राण्ड प्रस्िष्ठा के खिरे को पहचानिे ह ए, प्रबधिन ने समतया के 

कारण का पिा िगाने के स्िए उत्पादन प्रस्क्या की बारीकी से स्नगरानी करने का स्नणाय स्िया । इस 

उद्दशे्य से कम्पनी ने नमनूों की जााँच करना आरम् र् स्कया और प्रस्ि सप्ताह करीबन 500 पैकेटों के कडे 

गणुवत्ता परीक्षण स्कए ।     

(i) उपयुाक् ि में प्रकाश में िाए गए प्रबधि के काया को पहचास्नए ।  

(ii) इस काया के उन चरणों को समझाइए स्जनकी चचाा उपयुाक् ि में की गई ह ै। 

(iii) उन चरणों को र्ी समझाइए जो उपयुाक् ि (i) में पहचाने गए काया की प्रस्क्या को परूा करने के 

स्िए आवश्यक हैं ।   1+2+3=6 

32.  शरु्ा अपने र्र के स्िए एक रेस्िज़रेटर खरीदना चाहिी र्थी । उसने एक बडे शोरूम का दौरा स्कया जहााँ 

स्वस्र्धन ब्राण्ड, क्षमिाओ,ं स्वशेििाओ ंिर्था कीमि वािे रेस्िज़रेटर प्रदस्शाि स्कए गए र्थे । स्वक्यकिाा 

ने उसे उपिब्ि स्वस्वि स्वकल्पों के बारे में बिाया । शरु्ा ने गणुवत्ता, ब्राण्ड, आकार िर्था मलू्य के 

आिार पर उनकी ििुना की और उसके पश् चाि ्अपने पररवार की आवश्यकिाओ ंव बजट के अनसुार 

सबसे बेहिर स्वकल्प को चनुा । उसके एक विा की वारंटी के सार्थ ₹ 96,000 में एक रेस्िज़रेटर  

खरीदा । दो सप्ताह में ही रेस्िज़रेटर ने ठीक से ठंडा करना बंद कर स्दया । शरु्ा ने ई-मेि िर्था फोन कॉि 

के माध्यम से बह ि बार स्नमाािा से सम्बधि तर्थास्पि करने का प्रयास स्कया िेस्कन उनकी ओर से कोई 

जवाब नहीं आया । असंििु महससू करिे ह ए शुर्ा ने उपयकु्त उपर्ोक्ता अदािि में स्शकायि दजा 

करायी । सबिूों की जााँच के बाद, उपर्ोक्ता अदािि ने कम्पनी को दोिपणूा उत्पाद दनेे िर्था समसु्चि 

समय में स्शकायि को दरू न करने के स्िए दोिी पाया । अदािि ने स्नमाािा को नया रेस्िज़रेटर बदि 

कर दनेे अर्थवा शरु्ा को होने वािी परेशानी की क्षस्िपसू्िा के सार्थ पैसा वापस करने का आदशे स्दया ।  

(i) उपयुाक् ि स्तर्थस्ि में चस्चाि िीन उपर्ोक्ता अस्िकारों को पहचास्नए एवं उनका उल्िेख कीस्जए ।    

(ii) शरु्ा ने स्कस उपर्ोक्ता अदािि से सम्पका  स्कया और क्यों ? 

(iii) स्कसी एक उत्तरदास्यत्व का उल्िेख कीस्जए स्जसे एक उपर्ोक्ता के रूप में शरु्ा ने परूा स्कया ।  

(iv) शरु्ा को उपर्ोक्ता अदािि िारा प्रदान की गई स्कधहीं दो राहिों का उल्िेख  

कीस्जए ।     3+1+1+1=6 
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31. ‘Spice and Taste Ltd.’ was a leading company of spice mixes and curry 

powders. It had a strong foothold in both national and international 

markets. The company had laid down clear quality standards for each of 

its products. However, in the last two quarters, the company began 

receiving an increasing number of complaints regarding the quality of its 

products. This led to a decline in export orders as well as domestic 

demand. Recognising the threat to its brand reputation, the management 

decided to closely monitor the production process to investigate the cause 

of the problem. For this purpose, the company initiated sample checking 

and conducted stringent quality checks on nearly 500 packets every 

week.        

(i) Identify the function of management highlighted above.  

(ii) Explain the steps of this function discussed above. 

(iii) Also explain the steps which are required to complete the process of 

the function identified in (i) above.  1+2+3=6 

32. Shubha wanted to buy a refrigerator for her house. She visited a large 

showroom where refrigerators of different brands, capacities, features 

and price ranges were displayed. The sales person informed her about the 

various options available. Shubha compared them on the basis of quality, 

brand, size and price and then chose the one that best suited her family’s 

needs and budget. She purchased a refrigerator for ₹ 96,000 with a one 

year warranty. Within two weeks, the refrigerator stopped cooling 

properly. Shubha tried to contact the manufacturer several times 

through e-mails and phone calls but there was no response from their 

side. Feeling dissatisfied, Shubha decided to file a complaint in an 

appropriate consumer court. After examining the evidence, the consumer 

court found the company guilty of supplying a defective product and 

failing to resolve the complaint within a reasonable time. The court 

ordered the manufacture to replace the refrigerator with a new one or 

refund the money along with compensation for the inconvenience caused 

to Shubha.    

(i) Identify and state the three consumer rights discussed in the above 

case.   

(ii) Which consumer court did Shubha approach and why ? 

(iii) State any one responsibility that Shubha fulfilled as a consumer.  

(iv) State any two reliefs granted by the consumer court to Shubha. 
  3+1+1+1=6 
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33. (क) प्रबधि की स्नम्नस्िस्खि स्वशेििाओ ंको समझाइए :    6 

(i) प्रबधि एक सामसू्हक स्क्या ह ै  

(ii) प्रबधि एक गस्िशीि काया ह ै  

(iii) प्रबधि एक स्नरधिर चिने वािी प्रस्क्या ह ै    

 अथवा 

(ख) प्रबधि के स्सद्ांिों की स्नम् नस्िस्खि स्वशेििाओ ंको समझाइए : 6  

(i) िोचपणूा    

(ii) मखु्यि: व्यावहाररक  

(iii) कारण एवं पररणाम का सम्बधि   

 

34. (क) स्नयसु्क्तकरण प्रस्क्या के स्नम्नस्िस्खि चरणों को समझाइए :     6 

(i) अनतुर्थापन एवं अस्र्स्वधयास    

(ii) प्रस्शक्षण एवं स्वकास   

(iii) पदोधनस्ि एवं र्स्वष्य स्नयोजन    

 अथवा 

(ख) र्िी के स्नम्नस्िस्खि बाह्य स्रोिों को समझाइए :    6 

(i) प्रत्यक्ष र्िी    

(ii) श्रम ठेकेदार   

(iii) वेब प्रसारण    
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33. (a) Explain the following features of management : 6 

(i) Management is a group activity   

(ii) Management is a dynamic function  

(iii) Management is a continuous process    

 OR 

(b) Explain the following features of principles of management : 6 

(i) Flexible    

(ii) Mainly behavioural     

(iii) Cause and effect relationship       

34. (a) Explain the following steps of the staffing process :    6 

(i) Placement and Orientation     

(ii) Training and Development     

(iii) Promotion and Career Planning   

 OR 

(b) Explain the following external sources of recruitment :  6 

(i) Direct Recruitment    

(ii) Labour Contractors     

(iii) Web Publishing  

 


