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सामान्य निरे्दश: 

1. आप इस बात से भली भाांनत अवगत है कि ववद्यार्थी िे वास्तववि व सही मूलयाांिि में जााँच एि महत्त्वपूर्ण प्रकिया है। 

इसमें हुई छोटी सी त्रुटट भी ववद्यार्थीयों िे ललए भववष्य िी लशक्षा िे ललए व लशक्षर् पेशे िे ललए गांभीर समस्या खड़ी िर 

सिती है। इि त्रुटटयों स ेबचिे िे ललए आप से अिुरोध है कि इस मूलयाांिि िो आरांभ िरिे स ेपूवण आप स्पॉट इवैलयूएशि 

िे निरे्दशों िो ध्याि स ेपढिर समझ लें। 

 

2. मूलयाांिि िीनत एि गोपिीय िीनत है और इसिा सांबांध सांचाललत परीक्षाओां िी गोपिीयता स ेहै चूांकि यह मूलयाांिि व 

सम्पन्ि िी गई परीक्षा व अन्य िई आयामों से जुड़ी है जिसाधारर् में किसी भी प्रिार से इसिी जाििारी परूी परीक्षा 
प्रर्ाली िो पटरी स ेउतार लाखों परीक्षार्र्थणयों िे जीवि व भववष्य िो प्रभाववत िर सिती है। इस िीनत/र्दस्तावेज़ िो 
किसी िे सार्थ साझा िरिे, किसी प्रिार िी पत्रत्रिा, समाचार पत्र/वेबसाइट  इत्याटर्द पर प्रिालशत िरिा बोर्ण तर्था आई पी 
सी िी ववलभन्ि धाराओां िे अन्तगणत िायणवाही िो आमांत्रत्रत िर सिता है| 

 

3. मूलयाांिि अांि योजिा में टर्दए गए निरे्दशों िे आधार पर होिा चाटहए। ि कि व्यक्तत ववशेष िी अपिी व्याख्या अर्थवा 
ववचार िे आधार पर| अांि योजिा िा पालि सख्ती से होिा चाटहए हालाांकि उि उत्तरों िो जाांचिे िे ललए जो िी 
िवीितम सचूिा अर्थवा ज्ञाि व अमिनव सचूना पर आधाररत है, उन्हें उििी शुद्धता िे आधार पर उर्चत अांि टर्दए 

जाए| िक्षा xii में  र्दक्षता आधाररत प्रश्ि है तो िृपया टर्दए गए उत्तर िो समझिे िा प्रयास िरें, चाहे उत्तर अांि योजिा िे 

अिुसार ि हो परन्तु उतर ठीि है तो उर्चत अांि टर्दए जाए|  

 

4. अांियोजिा में िेवल अपेक्षक्षत उत्तरों िे त्रबन्र्द ुटर्दए गए है। यह िेवल मागणर्दशणि है सांपूर्ण उत्तर िही। ववद्यार्थी अपिे तरीिे 

से अलभव्यक्तत िर सिता है। यटर्द अलभव्यक्तत ठीि हो तो उसे उत्तर िे अिुसार अांि टर्दए जाए।  

 

5. प्रधाि परीक्षि िो प्रत्येि परीक्षि द्वारा जाांची गई प्रर्थम पाांच उत्तर पुक्स्तिाओां िी जाांच िरिी है और यह रे्दखिा है कि 

अांि योजिा िे निरे्दशों िा पूर्ण रूप स ेपालि हो रहा है या िहीां। यह सुनिक्श्चत होिे िे बार्द ही परीक्षिों िो बाकि िी उतर-

पुक्स्तिाएाँ जाांचिे िे ललए र्दी जाए िी जाांच में िोई महत्वपूर्ण ववचलि िहीां है।  

 

6. प्रत्येि सही उत्तर पर मूलयाांिि िताण (√) िा निशाि लगाए तर्था गलत उत्तर िे ललए (X) िा निशाि लगाए। गलत उत्तर पर 

सही जैसा निशाि बिा और िोई अांि ि रे्दिर भ्रम िी क्स्र्थनत से बचे। यह मूलयाांिि िताणओां द्वारा िी जािे वाली सबसे 
साधारर् गलती है। 

 

7. यटर्द प्रश्ि िे िई भाग है तो प्रत्येि भाग पर र्दाटहिी ओर अांि है। किर उस प्रश्ि िे सभी भागों िे अांि जोड़िर उसे बाई 

और ललखे ओर उसपर गोला लगा र्दें। इस बात िा िड़ाई से पालि िरें।  

 

8. यटर्द प्रश्ि िा िोई उपभाग िहीां है तो उस पर बाई और अांि र्दें और इसपर गोला लगा र्दें।  

 

9. यटर्द परीक्षार्थी िे िोई अनतररतत प्रश्ि िर टर्दए है तो अर्धि अांि वाले उत्तर िो रखें और र्दसूरे उत्तर पर “अनतररतत प्रश्ि” 

ललखिर िाट र्दें। 
 

10. किसी अशुद्र्ध पर िेवल एि ही बार अांि िाटे जाए गलती िा अांिों िे िाटिे पर सांर्चत प्रभाव िहीां पड़े।  

 

11. यहााँ 0-80 ति पूरा अांि मापि प्रयोग में लाया गया है। िृपया सही उत्तर िे ललए पूरे अांि रे्दिे से टहचकिचाए िहीां, यटर्द 

उत्तर ववशेष पूरे अांिों िे लायि है तो उसे पूरे अांि र्दें। 
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12. सभी परीक्षि आवश्यि रूप स ेमूलयाांिि िें द्र पर 8 घांटों िे ललए मूलयाांिि िरेंगे। वह प्रत्येि | टर्दि मुख्य ववषय में 20 

उत्तर पुक्स्तिाओां िा तर्था अन्य ववषयों में 25 उत्तरपुक्स्तिाओां िा मूलयाांिि िरेंगे। इसिा वववरर् मूलयाांिि 

मागणर्दलशणिा में टर्दया गया है। यह पररवतणि पाठ्यिम व प्रश्िों िी सांख्या में िमी िे िारर् किया गया है। 
 

13. परीक्षिों द्वारा भूतिाल में िी गई िुछ त्रुटटयााँ जो प्रिाश में आई है इन्हें र्दोहरािे से बचे- 
• उत्तरपुक्स्तिा िे किसी उत्तर या उसिे भाग िा मूलयाांिि छूट जािा। 
• किसी उत्तर में आबांटटत अांिों स ेअर्धि अांि रे्दिा | 

• किसी उत्तर पर अांिो िे जोड़ में गलती। 

• उत्तरपुक्स्तिा िे अांर्दर िे पषृ्ठों स ेशीषणि पषृ्ठ पर गलत हस्ताांतरर्। 

• शीषणि पषृ्ठ पर प्रश्िािुसार जोड़ में गलती। 

• शीषणि पषृ्ठ िे र्दोिों स्तांभों िे जोड़ में गलती।  

• अांिों िे िुल योग में त्रुटट। 

• िुल जोड़ में शब्र्दों व अांिों िा आपसी लमलाि ि होिा। 
• उत्तरपुक्स्तिा से ऑिलाइि अांिताललिा में अांिों िा गलत हस्ताांतरर् 

• उत्तर जो कि सही र्चक्न्हत किए गए है लेकिि उसिे अांि ि रे्दिा (यह आश्वस्त किया जाये कि सही (√) िा निशाि स्पष्ट 

रूप से एवां सही तरीिे स ेर्चक्न्हत किया जाएचाहे वह िेवल एि पांक्तत है। इसी प्रिार गलत उत्तर िे ललए (X) िा र्चन्ह 

लगाया जाए।  

• यटर्द किसी प्रश्ि िा आधा या एि भाग सही है और शेष भाग गलत है तो सही उत्तर पर भी अांि ि रे्दिा | 

 

14. यटर्द मूलयाांिि िे समय आप एि उत्तर िो त्रबलिुल गलत पाते है तो उस पर (X) िा निशाि बिािर (0) अांि अवश्य र्दें। 

 

15. उत्तर पुक्स्तिा में जाांच से छूटा हुआ िोई भाग, शीषणि पषृ्ठ पर अांि ललखिे से छूटा हुआ िोई प्रश्ि तर्था जोड़ में पाई गई 

अशुद्र्ध जो कि परीक्षार्थी द्वारा ढूांढी गई है वह मूलयाांिि से जुड़े व्यक्ततयों व बोर्ण र्दोिों िे ही सम्माि िो ठेस पहुांचाता है 

इसललए सभी िे सम्माि िी रक्षा िे ललए यह आवश्यि है कि सभी निरे्दशों िा पूरी बारीिी से पालि हो | 

 

16. वास्तववि मूलयाांिि आरम्भ िरिे स ेपरीक्षि िो स्पॉट इवैलयूएशि िे सारे निरे्दशों से स्वयां िो -पररर्चत िर लेिा है। 
 

17. प्रत्येि मूलयाांिि िताण िो यह सुनिक्श्चत िरिा चाटहए कि उसिे वह सभी प्रश्िों िा मूलयाांिि िर उन्हें शीषणि पषृ्ठ पर 

चढािर ठीि से जमा िर अांिों िो शब्र्दों में ललखा है। 
 

18. निधाणररत शुलि िा भुगताि िरिे पर, उम्मीर्दवारों िो अिुरोध िर उत्तर पुक्स्तिा िी िोटो िॉपी प्राप्त िरिे िा अर्धिार 

है। सभी परीक्षिों/ अनतररतत मुख्य परीक्षिों/ मुख्य परीक्षिों िो एि बार किर यार्द टर्दलाया जाता है कि उन्हें यह 

सुनिक्श्चत िरिा होगा कि मूलयाांिि अांिि योजिा में टर्दए गए प्रत्येि उत्तर िे ललए निधाणररत अांिों िे अिुसार ही किया 
जाएगा।  
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प्रश्न 

संख्या 

अपेक्षक्षत उत्ति / िूलयांकन ब दं ु अंक योजना 

प्रश्न 1 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 1 

 

योजना के एक प्रकाि के रूप िें ‘व्यूहिचना’ के संदिभ िें 

यनम्नमलखित िें से कौन-सा कथन ग़लत है? 

(A) व्यूहिचना ककसी संगठन के व्यवसाय के मलए व्यापक 

रूपिेिा प्रदान किती है। 

(B) व्यूहिचना दीर्भकाल िें ककसी संगठन के िावी यनणभयों तथा 

यनदेशन एवं क्षेत्र को परििावित किने से सम् न्धित है। 

(C) व्यूहिचना वह गतंव्य स्थान है जहााँ प्र ंिन को िववष्य िें 

पहुाँचना है। 

(D) व्यूहिचना संगठन के उद्देश्यों को प्राप्त किने की एक 

व्यापक योजना है। 

(C) व्यूहरचिा वह गांतव्य स्र्थाि है जहााँ प्रबांधि िो भववष्य में 

पहुाँचिा है। 

 

 

 

 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘टेलि ने प्र धिक एवं श्रमिक दोनों िें सम्पूणभ िानमसक क्ांयत 

का आह्वान ककया। इसका अथभ है प्र धिक एवं श्रमिक दोनों की 

सोच िें  दलाव आना चाहहए।‘ 

उपयुभक्त कथन िें संदमिभत वैज्ञायनक प्र धि का मसद्िांत है : 

(A) ववज्ञान पद्ियत, न कक अाँगूठा टेक यनयि 

(B) सहयोग, न कक टकिाव 

(C) सहयोग, न कक व्यन्क्तवाद 
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उत्तर 2 

(D) प्रत्येक व्यन्क्त का उसकी अधिकाधिक क्षिता एवं सिदृ्धि 

के मलए ववकास 

(B) सहयोग, ि कि टिराव 

1 अांि 

प्रश्न 3 

 

 

 

 

 

उत्तर 3 

 

‘सम्प्रेिण  ािाओं को दिू किने तथा सम्प्रेिण की प्रिाववकता िें 

सुिाि लाने के ववमिधन उपाय हैं।‘ यनम्नमलखित िें से कौन-सा 

एक सही उपाय नहीं है? 

(A) संदेशप्राप्तकताभ की आवश्यकता अनुसाि सम्प्रेिण किें 

(B) सम्प्रेिण की सफलता उपयुक्त प्रयतपुन्ष्ट पि यनिभि नहीं है 

(C) सम्प्रेिण से पहले अधय लोगों से िी पिािशभ किें 

(D) संदेश िें प्रयुक्त िािा, शैली तथा उसकी वविय-वस्तु के 

मलए जागरूक िहें 

(B) सम्प्रेषर् िी सिलता उपयुतत प्रनतपुक्ष्ट पर निभणर िहीां 

है 

 

 

 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 4 

 

 

 

 

उत्तर 4 

 

पैकेन्जंग के उस स्ति को पहचायनए जो सुिक्षा की अयतरिक्त 

पितों को संदमिभत किता है औि न्जसे त  तक ििा जाता है 

ज  तक कक उत्पाद उपयोग के मलए तैयाि न हो जाए : 

(A) प्राथमिक पैकेन्जंग     (B) द्ववतीयक पैकेन्जंग 

(C) सािाधय पैकेन्जंग      (D) परिवहन के मलए पैकेन्जंग 

(B) द्ववतीयि पैिेक्जांग 

 

 

 

 

1 अांि  
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प्रश्न 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कॉलि-1 िें हदए गए संविभन/प्रवतभन मिश्र के र्टकों का 

मिलान कॉलि-II िें हदए गए इसके ववविण से कीन्जए : 

 

कॉलि-I कॉलि-II 

जन सम्पकभ  यह सम्प्रेिण का वह अव्यन्क्तक 

स्वरूप है, न्जसका िुगतान 

ववपणनकताभ (ववज्ञापनकताभ) द्वािा 

ककसी वस्तु या सेवा के प्रवतभन के 

मलए ककया जाता है। 

 

ववक्य संविभन इसिें वे ववमिधन कायभक्ि 

सन्म्िमलत हैं जो जनता की नज़ि 

िें कम्पनी की छवव औि उसके 

अलग-अलग उत्पादों को  ढावा देने 

या उनकी िक्षा किने के मलए 

डडज़ाइन ककए गए हैं। 

ववज्ञापन इसिें ववक्य के उद्देश्य से एक या 

एक से अधिक संिाववत ग्राहकों से 

 ातचीत के रूप िें िौखिक 

प्रस्तुतीकिण सिाहहत है। 

वैयन्क्तक ववक्य 

 

इसका तात्पयभ उन लर्ु अवधि 

प्रेिणाओं से है, जो के्ताओं को 
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उत्तर 5 

वस्तुओं अथवा सेवाओं के तुिंत क्य 

को प्रेरित किने के मलए डडज़ाइन 

की जाती हैं। 

 

यनम्नमलखित िें से सही ववकलप का चयन कीन्जए : 

(A) 1-(ii), 2-(iii), 3-(i), 4-(iv) (A) 

(B) 1-(i), 2-(iv), 3-(ii), 4-(iii) 

(C) 1-(iv), 2-(i), 3-(iii), 4-(ii) 

(D) 1-(ii), 2-(iv), 3-(i), 4-(iii) 

(D) 1-(ii), 2-(iv), 3-(i), 4-(iii) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 अांि 

प्रश्न 6 

 

 

उत्तर 6 

 

________अविािणा के अधतगभत उत्पाद की उपलब्िता तथा 

उसे ििीदने की सािर्थयभ फिभ की सफलता की कंुजी िानी 

जाती है। 

(A) ववपणन  (B) ववक्य 

(C) उत्पाद   (D) उत्पादन 

(D) उत्पार्दि 

 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 7 

 

 

 

 

यनखिल एक कागज़ यनिाभण व्यवसाय का िामलक था। वपछले 

दो विों से उसका व्यवसाय हायन का सािना कि िहा था। 

यनखिल के  ेटे िवव ने, न्जसने अिी-अिी अपनी पढाई पूिी की 

है, अपने वपता के व्यवसाय िें काि किना शुरू कि हदया। िवव 

न्स्थिता िें रुधच ििता था, अतः उसने अपने वपता को सुझाव 

हदया कक वे पयाभविण अनुकूल कागज़ के उत्पादों को  नाना 
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उत्तर 7 

आिंि किें। यनखिल सहित हो गया तथा इसके मलए उसने िवव 

को एक उधचत योजना  नाने के मलए कहा। उसने िवव से पहले 

ही विभ िें ववक्य पि 10% लाि अन्जभत किने का लक्ष्य 

यनिाभरित किने के मलए िी कहा। इसके  ाद िवव ने  ाज़ाि 

िााँग, उपिोक्ता प्राथमिकताओं, कच्चे िाल की उपलब्िता, 

प्रयतस्पिाभ इत्याहद के  ािे िें सूचना एकबत्रत किनी आिम्ि की। 

इस सूचना के आिाि पि, उसने िववष्य के  ािे िें कुछ 

अविािणाएाँ  नाई जैसे पयाभविण अनुकूल कागज़ के उत्पादों की 

अनुिायनत िााँग, इसका िूलय आहद। िवव द्वािा यनष्पाहदत 

ककया गया यनयोजन प्रकक्या का चिण था: 

(A) कायभवाही की वैकन्लपक ववधियों की पहचान  

(B) ववकासशील आिाि 

(C) उद्देश्यों का यनिाभिण 

(D) योजना को लागू किना 

(B) वविासशील आधार 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 अांि 

प्रश्न 8 

 

 

 

 

 

नीचे हदए गए धचत्र िें प्रदमशभत ववपणन के कायभ को पहचायनए : 
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उत्तर 8 

 

 

 

 

 

उत्तर 8 

(A) प्रवतभन              (B) पैकेन्जंग तथा ले मलगं 

(C) संग्रहण तथा िंडािण   (D) परिवहन 

(D) पररवहि 

नोट: यनम्नमलखित प्रश्न केवल दृन्ष्ट ाधित पिीक्षाधथभयों के मलए 

प्रश्न संख्या 14 के स्थान पि है। 

िौयतक ववतिण के उस र्टक को पहचायनए न्जसकी आवश्यकता 

इसमलए उत्पधन होती है क्योंकक एक वस्तु के उत्पादन के सिय 

औि उपिोग की आवश्यकता के सिय के  ीच अंति होता है: 

(A) आदेश का प्रकक्यण (B) परिवहन 

(C) िंडािण   (D) संग्रहहत िाल पि यनयंत्रण 

(C) भांर्ारर् 

 

1 अांि 

 

 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 9 

'व्यावसाययक पयाभविण व्यावसाययक फिों के  ाहि की सिी 

चीजों के कुल योग को कहते हैं, औि इस प्रकाि, इसकी 

प्रकृयत सािूहहक होती है।' 

हदए गए कथन िें प्रकामशत व्यावसाययक पयाभविण की 

ववशेिता है : 

(A) ववमशष्ट एवं सािािण शन्क्तयााँ  

(B) आंतरिक सम् धि 

(C)  ाह्य शन्क्तयों की सिग्रता 

(D) जहटलता 

(C) बाह्य शक्ततयों िी समग्रता 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 अांि 
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प्रश्न 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 10 

अजीत ने दो िहीने िें एक कॉफी कैफे की दकुान िोलने की 

योजना  नाई। योजनाओ ंको अंयति रूप हदए जाने के  ाद, 

उसने ककए जाने वाले कायभ को प्र धिनीय गयतववधियों िें 

वविान्जत ककया जैसे कच्चा िाल क्य किना, िाना तैयाि किना, 

ब ल  नाना, ग्राहक सेवा, सफाई, र्ि पि सुपुदभगी आहद। कायभ 

की पुनिाववृत्त से  चने औि किभचारियों के  ीच कायभिाि को 

 ााँटने के मलए ऐसा ककया गया। 

अजीत द्वािा यनष्पाहदत ककया गया संगठन प्रकक्या का चिण है: 

(A) वविागीकिण 

(B) कतभव्यों का यनिाभिण 

(C) कायभ की पहचान तथा वविाजन 

(D) अधिकाि औि रिपोहटिंग सम् धि स्थापन 

(C) िायण िी पहचाि तर्था ववभाजि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 अांि 

प्रश्न 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

एट्रीया मलमिटेड, जो ग्राहकों के मलए इलेन्क्ट्रकल उपकिणों के 

यनिाभण िें संलग्न कम्पनी है, का िुख्य कायभकािी प्र धिक 

अक्की, अपने व्यवसाय के ववस्ताि की योजना  ना िहा था। 

इसके मलए  डी िात्रा िें कोिों की आवश्यकता थी। वह ववत्त के 

ववमिधन स्रोतों तथा कोिों के एक सवभशे्रष्ठ मिश्र का िूलयांकन 

कि िहा था। अक्की ने िागभदशभन के मलए अपने एक मित्र, प्रणव 

से सम्पकभ  ककया जो कक एक चाटभडभ अकाउंटेंट है। अपनी चचाभ के 

दौिान, प्रणव ने ववत्तीय उत्तोलक के  ािे िें  ताया औि अक्की 

को सलाह दी कक ववस्ताि के मलए वह ऋण का अधिक िात्रा िें 
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उत्तर 11 

उपयोग किें। प्रणव ने सिझाया कक ज  ववत्तीय उत्तोलक  ढता 

है, तो सस्ते ऋणों के अधिक उपयोग के कािण कोिों की लागत 

र्टती है, ज कक ववत्तीय जोखिि  ढ जाता है। लेककन अक्की 

ववत्तीय उत्तोलक का अथभ स्पष्ट रूप से सिझने िें असिथभ था। 

उपयुभक्त न्स्थयत के संदिभ िें यनम्नमलखित िें से कौन-सा कथन 

ववत्तीय उत्तोलक के अथभ को सवभशे्रष्ठ तिीके से सिझा िहा है? 

(A) यह वह संिावना है कक कोई फिभ अपने िुगतान दाययत्वों 

को पूिा किने िें ववफल हो। 

(B) यह इस  ात से सम् न्धित है कक फिभ के कोिों को ववमिधन 

सम्पवत्तयों िें कैसे यनवेश ककया जाता है।  

(C) यह कुल पूाँजी िें ऋण का अनुपात है। 

(D) यह ब्याज जैसे स्थायी ववत्तीय शुलकों की उपन्स्थयत के 

कािण सिता अंशिारियों द्वािा अन्जभत लाि िें वदृ्धि है। 

(C) यह िुल पूाँजी में ऋर् िा अिुपात है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 12 

 

 

 

 

 

 

यनम्नमलखित कथनों को ध्यानपूवभक पहढए : 

कथन I: अ ंि अथवा िुक्त-िोक नेततृ्व शैली िें, नेता कायभ 

की योजना ववकमसत किता है औि अपने अिीनस्थों की 

सलाह से यनणभय लेता है। 

कथन II: एकतंत्रीय अथवा सत्तावादी नेततृ्व शैली िें, सम्प्रेिण 

केवल एक िागीय होता है न्जसिें अिीनस्थ केवल प्र धिक 

द्वािा हदए गए आदेश के अनुसाि ही कायभ किता है। 
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उत्तर 12 

हदए गए कथनों के आलोक िें, यनम्नमलखित िें से सही 

ववकलप का चयन कीन्जए: 

(A) कथन I तथा कथन II दोनों सत्य हैं। 

(B) कथन I तथा कथन II दोनों असत्य हैं। 

(C) कथन I सत्य है तथा कथन II असत्य है। 

(D) कथन I असत्य है तथा कथन II सत्य है। 

(D) िर्थि I असत्य है तर्था िर्थि II सत्य है। 

 

 

 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 13 

 

 

उत्तर 13 

 

संदेश को सम्प्रेिण के संकेतों जैसे शब्दों, धचत्रों, व्यवहाि इत्याहद 

िें परिवयतभत किने की प्रकक्या जानी जाती है 1 

(A) प्रयतपुन्ष्ट    (B) िाध्यि 

(C) एनकोडडगं   (D) डडकोडडगं 

(C) एििोडर् ांग  

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 14 

 

 

 

 

 

 

 

कववता को अपने जधिहदन पि उसके दादा ने ववमिधन 

कम्पयनयों के  हुत सािे सिता अंश उपहाि िें हदए। यह अंश 

िौयतक अंश प्रिाण-पत्रों के रूप िें थे। यद्यवप ये प्रिाण-पत्र 

कानूनी रूप से वैि थे, लेककन इनका िंडािण प्र धिन तथा 

व्यापाि किना कहठन था। अतः कववता ने इन अंशों को 

इलेक्ट्रॉयनक रूप िें  दलवा मलया। 

कववता द्वािा अंशों को इलेक्ट्रॉयनक रूप िें  दलने की प्रकक्या 

जानी जाती है: 

(A) अिौयतकीकिण (डीिेहटरियलाइज़ेशन) 

(B) िौयतकीकिण (िेहटरियलाइज़ेशन) 
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उत्तर 14 

(C) यनक्षेपागाि (डडपोन्ज़टिी) 

(D) पुनिौयतकीकिण (िीिेहटरियलाइजे़शन) 

(A) अभौनतिीिरर् (र्ीमेटटररयलाइज़ेशि) 

 

1 अांि 

प्रश्न 15 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

उत्तर 15 

यनम्नमलखित कथनों को पहढए: अमिकथन (A) तथा कािण (R)। 

अमिकथन (A): िाल के िौयतक ववतिण िें परिवहन प्रिुि तत्त्वों 

िें से एक है। 

कािण (R) : ककसी उत्पाद के उत्पादन के सिय औि उसके 

उपिोग के मलए आवश्यक सिय के  ीच अंति हो सकता है। 

यनम्नमलखित िें से सही ववकलप का चयन कीन्जए : 

(A) अमिकथन (A) सत्य है, पिंतु कािण (R) असत्य है। 

(B) अमिकथन (A) असत्य है, पिंतु कािण (R) सत्य है। 

(C) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों असत्य हैं। 

(D) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं तथा कािण 

(R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या है। 

(A) अलभिर्थि (A) सत्य है, परांतु िारर् (R) असत्य है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 16 

 

 

 

 

 

 

यनम्नमलखित कथनों को पहढए: अमिकथन (A) तथा कािण 

(R)।: 

अमिकथन (A): ववत्तीय यनयोजन फिभ को िववष्य का सािना 

किने के मलए  ेहति रूप से तैयाि किता है। 

कािण (R) : यह ववमिधन व्यावसाययक न्स्थयतयों िें िववष्य िें 

क्या हो सकता है, इसका पूवाभनुिान लगाने िें िदद किता है। 

यनम्नमलखित िें से सही ववकलप का चयन कीन्जए : 
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उत्तर 16 

(A) अमिकथन (A) सत्य है, पिंतु कािण (R) असत्य है। 

(B) अमिकथन (A) असत्य है, पिंतु कािण (R) सत्य है। 

(C) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों असत्य हैं। 

(D) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं तथा कािण 

(R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या है। 

(D) अलभिर्थि (A) तर्था िारर् (R) र्दोिों सत्य हैं तर्था 

िारर् (R), अलभिर्थि (A) िी सही व्याख्या है। 

 

 

 

1 अांि 

प्रश्न 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘प्रीमियि इंस्टीट्यूट ऑफ फैशन टेक्नोलॉजी’ से स्नातक, श्वेता 

स्वयं के फैशन सहायक उपकिणों का व्यवसाय प्रािंि किने के 

मलए उत्सुक थी। उसने अपने उत्पादों की िावी िााँग तथा 

संिाववत चुनौयतयों न्जनका वह सािना कि सकती है, का 

पूवाभिास लगाने के मलए दिूदमशभता तथा  ुद्धिित्तापूणभ कलपना 

का उपयोग ककया। अपने व्यवसाय से सम् न्धित ववमिधन 

पहलुओं जैसे लक्षक्षत उपिोक्ता, डडज़ाइन ककए जाने वाले उत्पादों 

के प्रकाि तथा आवश्यक संसािनों के सम् धि िें यनणभय लेने के 

मलए श्वेता ने ताककभ क तथा व्यवन्स्थत सोच पि ििोसा ककया। 

उपयुभक्त न्स्थयत िें संदमिभत यनयोजन की ववशेिता है : 

(A) यनयोजन िववष्यवादी है 

(B) यनयोजन िें यनणभयन यनहहत है 

(C) यनयोजन का केधर-ब धद ुलक्ष्य प्रान्प्त होता है 

(D) यनयोजन एक िानमसक अभ्यास है 
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उत्तर 17 
(D) नियोजि एि मािलसि अभ्यास है 1 अांि 

प्रश्न 18 

 

 

 

 

 

उत्तर 18 

 

सुिा एक वविागीय िंडाि िें कायभित है। उसका कायभ यह 

सुयनन्श्चत किना है कक उसके वविाग िें पूिी तिह से कामिभक 

उपलब्ि हैं तथा उसकी टीि अनुकूलति स्ति पि यनष्पादन 

किती है। वह उधहें कतभव्य तथा दाययत्व सौंपती है तथा अपेक्षक्षत 

उद्देश्यों को प्राप्त किने के मलए उधहें अमिप्रेरित किती है। 

प्र धि का वह स्ति न्जस पि सुिा कायभित है, वह है : 

(A) उच्च स्ति   (B) िध्य स्ति 

(C) प्रचालन स्ति  (D) उच्च एवं िध्य दोनों स्ति 

(B) मध्य स्तर 

 

 

 

 

 

 

1 अांि  

प्रश्न 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 यनम्नमलखित कथनों को ध्यानपूवभक पहढए : 

कथन । अनौपचारिक संगठन के िीति से औपचारिक संगठन 

स्वतः ही उििता है। 

कथन II : अनौपचारिक संगठन िें आदेश की एकता एक 

स्थावपत श्रृंिला के िाध्यि से  नी िहती है। 

यनम्नमलखित िें से सही ववकलप का चयन कीन्जए : 

(A) कथन I सत्य है तथा कथन II असत्य है। 

(B) कथन I असत्य है तथा कथन II सत्य है। 

(C) कथन I तथा कथन II दोनों सत्य हैं। 

(D) कथन I तथा कथन II दोनों असत्य हैं। 
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उत्तर 19 
(D) िर्थि I तर्था िर्थि II र्दोिों असत्य हैं। 

1 अांि 

प्रश्न 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 20 

 

िॉस्लो के अनुसाि, प्रत्येक िनुष्य के अंदि पााँच प्रकाि की 

आवश्यकताएाँ क्िानुसाि होती है। यनम्नति स्ति से उच्चति 

स्ति तक इन आवश्यकताओं का सही क्ि पहचायनए : 

(A) आिाििूत शािीरिक आवश्यकताएाँ, सुिक्षा की 

आवश्यकताएाँ, िान-सम्िान की आवश्यकताएाँ, संस्था से 

जुडाव/संस्था से सम् धि की आवश्यकताएाँ, आत्ि-संतुन्ष्ट की 

आवश्यकताएाँ 

(B) आिाििूत शािीरिक आवश्यकताएाँ, िान-सम्िान की 

आवश्यकताएाँ, सुिक्षा की आवश्यकताएाँ, संस्था से जुडाव/संस्था 

से सम् धि की आवश्यकताएाँ, आत्ि-संतुन्ष्ट की आवश्यकताएाँ 

(C) आिाििूत शािीरिक आवश्यकताएाँ, संस्था से जुडाव/संस्था 

से सम् धि की आवश्यकताएाँ, सुिक्षा की आवश्यकताएाँ, िान-

सम्िान की आवश्यकताएाँ, आत्ि-संतुन्ष्ट की आवश्यकताएाँ 

(D) आिाििूत शािीरिक आवश्यकताएाँ, सुिक्षा की 

आवश्यकताएाँ, संस्था से जुडाव/संस्था से सम् धि की 

आवश्यकताएाँ, िान-सम्िान की आवश्यकताएाँ, आत्ि-संतुन्ष्ट 

की आवश्यकताएाँ 

(D) आधारभूत शारीररि आवश्यिताएाँ, सुरक्षा िी आवश्यिताएाँ, 

सांस्र्था से जुड़ाव/सांस्र्था से सम्बन्ध िी आवश्यिताएाँ, माि-

सम्माि िी आवश्यिताएाँ, आत्म-सांतुक्ष्ट िी आवश्यिताएाँ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अांि 
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प्रश्न 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 21   

 

वीटीके मलमिटेड एक प्रमसद्ि कम्पनी है जो मिठाइयों औि 

िू सूिती से तैयाि ककए गए उपहािों की ब क्ी िें संलग्न 

थी। िाित िें त्योहािों के िौसि िें मिठाइयााँ  ााँटने औि 

उपहािों की अदला- दली की पिम्पिा का लाि उठाते हुए, 

वीटीके मलमिटेड ने इस अवधि िें उच्च िााँग अनुिव की। 

कम्पनी यनयमित रूप से त्योहािों के मलए ववशेि उपहाि 

पैकेट तथा ववक्य संविभन प्रस्ताव शुरू किती थी। कम्पनी ने 

यह िहसूस ककया कक ग्राहक न केवल आकिभक ऑफसभ की 

उम्िीद कि िहे थे,  न्लक वे तीव्र सेवा, िुगतान के आसान 

ववकलपों औि उत्पादों की  ेहति उपलब्िता िी चाहते थे। 

इन उम्िीदों को पूिा किने के मलए कम्पनी ने कम्प्यूटि 

आिारित ब ल  नाना, डडन्जटल िुगतान सुवविाएाँ तथा एक 

ऑनलाइन तंत्र ववकमसत ककया न्जसके िाध्यि से ग्राहक 

अपने र्िों से ही ऑडभि दे सकते थे। 

उपयुभक्त न्स्थयत िें, व्यावसाययक पयाभविण के दो िहत्त्वपूणभ 

आयािों की चचाभ की गई है। इन आयािों को पहचायनए एवं 

सिझाइए। 

व्यावसानयि पयाणवरर् िे आयाम  

(i) सामाक्जि पयाणवरर् : 

सामाक्जि पयाणवरर् में सामाक्जि शक्ततयाां सक्म्मललत हैं 

जैसे – रीनत-ररवाज़, मूलय, सामाक्जि बर्दलाव, व्यवसाय से 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पहचाि िे 

ललए ½  

अांि + 

वववरर् िे 

ललए 1 अांि 
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समाज िी अपेक्षाएाँ आटर्द। जो व्यावसानयि उद्यम िे समक्ष 

िई अवसर व चेताविी प्रस्तुत िरते हैं। 

(ⅱ) प्रौद्योर्गिीय पयाणवरर्: 

प्रौद्योर्गिीय पयाणवरर् में वैज्ञानिि एवां िवीिता से जुड़ी वे 

शक्ततयाां सक्म्मललत हैं जो कि वस्तु एवां सेवाओां िे उत्पार्दि 

िे िए तरीिे तर्था व्यवसाय पररचालि िी िई पद्धनतयाां एवां 

तििीि उपलब्ध हैं। 

 

1½   x 2 

= 3 अांि 

प्रश्न 22 

 

 

 

उत्तर 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(क) यनयोजन के िहत्त्व के यनम्नमलखित ब धदओुं को 

सिझाइए : 

(i) यनयोजन यनदेशन की व्यवस्था किता है 

(ii) यनयोजन यनणभयन को सिल  नाता है 

(ि) नियोजि िा महत्त्व 

(i) नियोजि निरे्दशि िी व्यवस्र्था िरता है: 

िायण िैसे किया जािा है इसिा पहले से मागणर्दशणि िरिे 

नियोजि निरे्दशि िी व्यवस्र्था िरता है। लक्ष्य अर्थवा 

उद्रे्दश्यों िो स्पष्ट रूप से बतािर नियोजि एि मागणर्दशणि िे 

रूप में किस टर्दशा में तया िायण िरिा है, यह निक्श्चत िरता 

है।  

(ii) नियोजि निर्णयि िो सरल बिाता है; 

नियोजि प्रबांधि िो भववष्य िे ववषय में जाििारी प्राप्त 

िरिे तर्था उसिे अिुसार िायण िरिे िी ववलभन्ि वैिक्लपि 

र्दशाओां में से चुिाव िरिे में सहायता प्रर्दाि िरता है। इसमें 

 

 

 

 

 

1½  

 

 

+  

 

1½ 
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प्रश्न 22 

 

 

उत्तर 22 

ववलभन्ि वविलपों िा मूलयाांिि िर उसमें से सवोत्तम वविलप 

िा चुिाव निटहत है। 

                 अथवा 

(ि) योजना के यनम्नमलखित प्रकािों को सिझाइए : 

(i) नीयत 

(ii) प्रकक्या 

(ख) योजिाओां िे प्रिार 

(ⅰ) िीनत 

िीनतया सामान्य िर्थि हैं जो ववचारों िा मागणर्दशणि अर्थवा 

एि ववलशष्ट टर्दशा में अग्रसर होिे िा मागण प्रशस्त िरती है। 

िीनतयाां उि ववस्ततृ प्राचलों (पैरामीटरों) िी व्याख्या िरती हैं 

क्जििे अांतग्रणत प्रबांधि िायण िर सिते हैं। प्रबांधि अपिी 

समझ िे अिुसार इि िीनतयों िी व्याख्या िर इििो उपयोग 

िर सिते है। 

(ii) प्रकियााः 

प्रकिया रै्दनिि गनतववर्धयों िो िैसे सांचाललत किया जाए 

िे नियलमत चरर् यह उस तरीिे िा ववस्ततृ वववरर् रे्दते 

हैं क्जससे किसी िीनत िो लागू िरिे व पूवण निधाणररत 

उद्रे्दश्यों िो प्राक्प्त िे ललए िोई िाम किया जािा है। 

= 3 अांि 

अर्थवा 

 

 

1½  

 

 

+  

 

1½ 

= 3 अांि 

प्रश्न 23 

 

 

सी डी िाटभ िाित िें तेज़ी से  ढती एक रिटेल श्रृंिला थी 

जो पााँच अलग-अलग शहिों िें कई स्टोि संचामलत कि िही 

थी। इसने अपने परिचालन को औि आगे  ढाने का यनणभय 
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उत्तर 23 

मलया। जैस-ेजैस ेव्यवसाय  ढने लगा, वरिष्ठ प्र धिक को 

िहत्त्वपूणभ नीयत यनणभयों के मलए सिय देना कहठन हो गया। 

चूाँकक यह िहत्त्वपूणभ था, अतः उच्च कायभकािी अध्यक्ष, िीिा, 

न ेस्टोि िें परिचालनों के मलए चुयनदंा अधिकािों के ववतिण 

की नीयत अपनाई क्योंकक उसका ववश्वास था कक किभचािी 

सक्षि, योग्य तथा सािन सम्पधन थे औि अपने यनणभयों का 

प्रिावपूणभ ढंग से कायाभधवयन किने का उत्तिदाययत्व उठा 

सकते थे। इससे एक पयभवेक्षक द्वािा प्रत्यक्ष रूप से 

पयभवेक्षण किने की आवश्यकता कि हो गई, न्जसस ेउच्च 

प्र धिन को िहत्त्वपूणभ नीयत-यनणभयों पि अधिक ध्यान 

केन्धरत किने का सिय मिला। इससे अिीनस्थों को स्वतंत्र 

रूप से कायभ संिालने की अनुियत िी मिली। इससे प्र धिन 

योग्य िानवशन्क्त का एक िंडाि ववकमसत किने िें सक्षि 

हुआ न्जसे अधिक चुनौयतपूणभ पदों को ििने के मलए ध्यान 

िें ििा जा सकता था। 

(क) प्र धि की उस अविािणा को पहचायनए एव ंउसका उललेि 

कीन्जए, न्जसे उपयुभक्त न्स्थयत िें सी डी िाटभ की िुख्य 

कायभकािी अध्यक्ष िीिा द्वािा अपनाया गया। 

(ि) उपयुभक्त (क) िें पहनाई गई अविािणा के िहत्त्व के दो 

ब धदओुं को िी सिझाइए। 

(ि) वविेन्द्रीिरर् 

वविेन्द्रीिरर् िा अर्थण सांगठि िे सभी स्तरों पर अर्धिार 

अांतरर् से है ताकि निर्णय लेिे िा अर्धिार निम्ितम स्तर 
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ति साझा किया जाए जहाां पर वास्तववि रूप से िाम होिा 

है। 

(ख) वविेन्द्रीिरर् िा महत्त्व (िोई र्दो) 

(ⅰ) अधीिस्र्थों में पहल भाविा िा वविास 

वविेन्द्रीिरर्, अधीिस्र्थों में आत्मववश्वास तर्था भरोसे िी 

भाविा िो जागतृ िरता है। यह इसललए कि जब 

निम्िस्तरीय प्रबांधिो िो स्वयां िे निर्णयों से िायण िरिे िी 

स्वतांत्रता र्दी जाती है तो िुछ अपिे निर्णयों पर निभणर रहिा 

सीखते हैं।  

(ii) भववष्य िे ललए प्रबांधिीय प्रनतभा िा वविास : 

वविेन्द्रीिरर् अधीिस्र्थ िो अपिी योग्यताओां िो लसद्ध 

िरिे िा अवसर प्रर्दाि िरता है तर्था िमणचाररयों िा एि 

ऐसा सांग्रह निलमणत िरता है क्जन्हें भववष्य में पर्दोन्िनत रे्द 

चुिौतीपूर्ण पर्दों पर नियुतत किया जा सिता है। 

(iii) शीघ्र निर्णय : 

वविेन्द्रीिरर् में चूांकि निर्णय िायण स्र्थल पर ही ललए जाते 

है तर्था अत: उच्च अर्धिाररयों या अन्य स्तरों से किसी 

प्रिार िी अिुमनत या स्वीिृनत िी आवश्यिता िही होती 

इसललए निर्णय प्रकिया में तीव्रता आती है।  

(iv) शीषण प्रबांध िो राहत : 

वविेन्द्रीिरर् में उच्च पर्दार्धिाररयों िो अपिे अधीिस्र्थ 

िमणचाररयों िे कियािलापों िे प्रत्यक्ष पयणवेक्षर् से राहत 

पहचाि िे 

ललए ½  

 अांि + 

अवधारर्ा िे 

उललेख िे 

ललए ½  

अांि +महत्व 

िे त्रबांर्द ुिे 

ललए ½  

अांि + 

व्याख्या िे 

ललए ½  

अांि 

 

1+2 

= 3 अांि 
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लमल जाती है क्जससे अन्य महत्त्वपूर्ण िीनतगत निर्णयों िे 

ललए उि िे पास अर्धि समय बच जाता है. 

(v) वविास िो सरल बिाता है: 

वविेन्द्रीिरर् निम्िस्तरीय प्रबांधिों िो िािी स्वायत्तता रे्दता 

है। पररर्ाम स्वरूप प्रत्येि ववभाग द्वारा सवोत्तम ्िायण िरिे 

िी प्रववृत्त िो प्रोत्साहि लमलिे से उत्पार्दिता स्तर में वदृ्र्ध 

होती है तर्था सांगठि अर्धि लाभ िमािे िी क्स्र्थनत में होता 

है क्जसिा उपयोग ववस्तार िे ललए किया जा सिता है। 

(vi) शे्रष्ठ नियांत्रर्: 

वविेन्द्रीिरर् से प्रत्येि स्तर पर िायण निष्पार्दि िे 

मूलयाांिि िा अवसर लमलता है क्जससे प्रत्येि ववभाग 

व्यक्ततगत रूप से अपिे पररर्ामों िे ललए जवाबरे्दह 

बिाया जा सिता है। सभी स्तरों से प्रनतपुक्ष्ट द्वारा 

लभन्िताओां िा ववश्लेषर् िरिे तर्था सुधारिे में सहायता 

लमलती है। 

प्रश्न 24 

 

 

 

 

उत्तर 24 

 

(क) संगठन के ‘कायाभत्िक ढााँचे’ एवं ‘प्रिागीय ढााँचे’ के  ीच 

यनम्नमलखित आिािों पि अधतिेदभ कीन्जए : 

(i) िचना 

(ii) ववमशष्टीकिण 

(iii) प्र धिकीय ववकास 

िायाणत्मि ढाांचे एवां प्रभाग्य ढाांचे में अन्तभेर्दण 
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अथवा 

 

आधार 

 

िायाणत्मि ढाांचे प्रभागीय ढाांचे 

रचिा िायाणत्मि ढाांचे िी 

रचिा िायों पर 

आधाररत होती है| 

 

प्रभागीय ढाांचे िी 

रचिा उत्पार्दि रेखा 

पर आधाररत होती 

है तर्था िायों द्वारा 

समर्र्थणत होती है| 

ववलशष्टीिरर् इस ढाांचे में िायण 

ववलशक्ष्टिरर् होता 

है|  

इस ढाांचे में उत्पार्द 

ववलशष्टीिरर् होता 

है| 

प्रबांधिीय वविास इस ढाांचे में 

प्रबांधिीय वविास 

िटठि होता है 

तयोंकि प्रत्येि 

िायाणत्मि प्रबांधि 

िो उच्च प्रबांधि 

िो सूर्चत िरिा 

होता है|  

इस ढाांचे में 

प्रबांधिीय वविास 

सरल होता है 

तयोंकि  स्वायत्तता/ 

स्वतांत्रता िे सार्थ 

अिेि िायण िो 

पूर्ण िरिे में 

प्रबांधिीय वविास 

में सहायता लमलती 

है| 

1x3  

= 3 अांि  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अर्थवा  
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प्रश्न 24 

 

 

 

 

उत्तर 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ि) ‘औपचारिक संगठन’ एवं ‘अनौपचारिक संगठन’ के  ीच 

यनम्नमलखित आिािों पि अधतिेदभ कीन्जए: 

(i) अधिकाि 

(ii) नेततृ्व 

(iii) सम्प्रेिण का प्रवाह 

“औपचाररि सांगठि” एवां “अिौपचाररि सांगठि” सांगठि मे 

अन्तभेर्दण 

आधार औपचाररि सांगठि अिौपचाररि सांगठि  

 

अर्धिार औपचाररि सांगठि 

में अर्धिार प्रबांधि 

में स्तर/पर्द िी 

क्षमता अिुसार 

दृक्ष्टगोचर होता है|  

अिौपचाररि सांगठि 

में अर्धिार 

व्यक्ततगत गुर्ों से 

दृक्ष्टगोचर होता है| 

 

िेततृ्व  

 

औपचाररि सांगठि 

में प्रबांधि ही िेता 

होते है|  

 

अिौपचाररि सांगठि 

में प्रबांधि िेता हो 

भी सित ेहै और 

िहीां भी उििा 

चुिाव ग्रुप द्वारा 

किया जाता है। 

 

 

 

1x3  

= 3 अांि 
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सांप्रेषर् िा प्रवाह यहाां सांप्रेषर् श्रृांखला 

सोपाि वाट चलता 

है  

यहाां सांप्रेषर् िे 

प्रवाह िी निक्श्चत 

टर्दशा िहीां है यह 

किसी भी टर्दशा में 

हो सिता है। 
 

प्रश्न 25 

 

 

उत्तर 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(क) िौयतक ववतिण के यनम्नमलखित र्टकों को सिझाइए : 

(i) आदेश का प्रकक्यण 

(ii) िाल पि यनयंत्रण 

(ि) भौनति ववतरर् िे घटि - 

(i) आरे्दश िा प्रकियर् 

• एि अच्छी भौनति ववतरर् प्रर्ाली ऐसी होिी चाटहए 

क्जसमें आरे्दश िी पूनत ण सटीि एवां शीघ्र हो ऐसा ि होिे 

पर वस्तुएां ग्राहि िे पास रे्दर से पहुांचेंगे या गलत मात्रा 

में या वर्णि िे अिुसार िहीां  होगी। 

• यटर्द आरे्दश प्रकियर् सटीि िहीां है तो इससे ग्राहि 

असांतुष्ट होगा क्जससे व्यवसाय िो हानि होगी तर्था 

ख्यानत में भी क्षनत होगी| 

(ii) माल पर नियांत्रर्  

• इसिे अांतगणत स्टॉि में रखे माल िे सांबांध में निर्णय 

लेिा निटहत है स्टॉि में रखे माल िा स्तर क्जतिा 

अर्धि होगा ग्राहिों िो र्दी जािे वाली सेवा िा स्तर भी 

उतिा ही अच्छा होगा परांत ुमाल िो स्टॉि में रखिे िी 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

2 

= 4 अांि 
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प्रश्न 25 

 

 

 

उत्तर 25 

लागत भी उच्च होगी तयोंकि पूांजी िा अर्धि भाग स्टॉि 

में िां स जाएगा।  

• माल िो स्टॉि में रखिे िी लागत तर्था ग्राहि सांतुक्ष्ट 

में सांतुलि बिाए रखिे िी आवश्यिता है।  

अथवा 

(ि) एक उत्पाद के िूलय यनिाभिण को प्रिाववत किने वाले 

यनम्नमलखित कािकों को सिझाइए : 

(i) उपयोधगता एवं िााँग 

(ii)  ाज़ाि िें प्रयतयोधगता की सीिा 

(ख) एि उत्पार्द िे मूलय निधाणरर् िो प्रभाववत िरिे वाले िारि - 

(i)  उपयोर्गता एवां माांग  

• एि उत्पार्द द्वारा प्रर्दाि िी गई उपयोर्गता और 

उपभोतता िी माांग िी तीव्रता उत्पार्दि िे ऊपर िे स्तर 

िे मूलय िा निधाणरर् िरेगी क्जसिे ललए िेता भुगताि 

िरिे िे ललए तैयार होगा। एि िेता उस त्रबांर्द ुति 

भुगताि िरिे िो तैयार होगा जहाां ति उत्पार्द द्वारा 

प्रर्दाि िी गई उपयोर्गता उसिे द्वारा भुगताि किए गए 

मूलय िे बराबर हो। 

• प्राय: उपभोतता ऊाँ ची िीमत िी तुलिा में िम मूलय पर 

अर्धि मात्रा में िय िरते है| 

(ii) बाजार में प्रनतयोर्गता िी सीमा  

 

 

 

 

 

अर्थवा  

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

2 
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• उत्पार्द िा मूलय प्रनतयोर्गता िी प्रकिया एवां उसिी 

तीव्रता पर निभणर िरता है यटर्द प्रनतयोर्गता िा स्तर िम 

है तो मूलय िा निधाणरर् उच्च स्तर पर होगा और यटर्द 

स्वतांत्र प्रनतयोर्गता है तो मूलय िम होगा।  

• किसी उत्पार्द िा मूलय तय िरिे से पहले प्रनतयोर्गयों िे 

उत्पार्दों िा मूलय गुर्वत्ता और लक्षर्ों िो भी ध्याि में 

रखिा चाटहए| 

= 4 अांि  

प्रश्न 26 

 

 

 

उत्तर 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(क) एक कम्पनी की स्थायी पूाँजी आवश्यकताओं को प्रिाववत किने 

वाले यनम्नमलखित कािकों को सिझाइए: 

(i) वववविीकिण 

(ii) सहयोग का स्ति 

(ि) एि िम्पिी िी स्र्थायी पूाँजी आवश्यिताओां िो प्रभाववत िरिे 

वाले िारि 

(i) ववववधीिरर्  

• यटर्द िमण अपिी सांचालि कियाओां में ववववधीिरर् िा 

चयि िरती है तो इसिी स्र्थाई पूांजी िी आवश्यिता 

अर्धि होगी।  

(ii) सहयोग िा स्तर 

• यटर्द व्यवसानयि सांगठि एि र्दसूरे िी सुववधाओां िा 

उपयोग िरते हैं तो इस प्रिार िे सहयोग या 

िोलाबोरेशि उि सहयोगी सांस्र्थाओां में जो इस प्रिार िा 

सहयोग निमाणर् िरते हैं उसमें उिमें स्र्थाई सांपवत्तयों में 

निवेश िे स्तर िो िम िरिे में सहायि है| 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

2 

= 4 अांि 
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प्रश्न 26 

 

 

 

उत्तर 26 

• यह तभी सांभव होता है जब उिमें से प्रत्येि िा सांचालि 

पैमािा उस ेस्टार िा िहीां होता कि वह उसे सुववधा िा 

पूरा लाभ उठा सिे। 

अथवा 

(ि) एक कम्पनी के पूाँजी ढााँचे के चयन को प्रिाववत किने वाले 

यनम्नमलखित कािकों को सिझाइए: 

(i) कि दि 

(ii) ज़ोखिि का ध्यान 

(ख) एि िम्पिी िे पूाँजी ढााँचे िे चयि िो प्रभाववत िरिे वाले िारि 

(i) िर र्दर  

• ऋर् र्दर िर र्दर स ेप्रभाववत होती है तयोंकि ब्याज िल 

आगम में से घटाया जािे वाला व्यय है| 

• िर िी ऊां ची र्दर ऋर्ों िो अपेक्षािृत सस्ता िरती है 

तर्था समता में वदृ्र्ध िो आिवषणत िरती है। 

(ii) जोखखम िा ध्याि  

• एि व्यवसाय िा िुल जोखखम व्यावसानयि जोखखम तर्था 

ववत्तीय जोखखम र्दोिों पर निभणर िरता है व्यवसाय में 

ऋर्ों िी उपयोर्गता से ववत्तीय जोखखम में वदृ्र्ध होती है 

तर्था स्र्थाई सांचालि लागत िा पररर्ाम ऊां ची र्दर िा 

व्यावसानयि जोखखम होता है या इसिे ववपरीत िम में 

होता है।  

 

 

 

अर्थवा  

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

2 

= 4 अांि 
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• यटर्द किसी िमण िी व्यावसानयि जोखखम िीची र्दर िा है 

तो इसिी ऋर् उपयोग क्षमता ऊां ची र्दर िी होगी या 

इसिे ववपरीत िम में होगी 

प्रश्न 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 27 

जैनी सॉलयूशंस, एक परियोजना सेवा कम्पनी,  हुत तेज़ी से 

ववकमसत हो िही थी, लेककन कुछ सिय से आंतरिक प्र धि 

सिस्याओं का सािना कि िही थी। कम्पनी के किभचािी ग्राहकों 

की परियोजनाओं पि कायभ कि िहे थे औि उधहें परियोजना 

प्र धिक तथा तकनीकी अध्यक्ष दोनों को रिपोटभ देनी आवश्यक 

थी। परियोजना प्र धिक उधहें यनिाभरित सिय सीिा के िीति 

काि पूिा किने के मलए कहता था, ज कक तकनीकी अध्यक्ष उधहें 

ववस्ततृ कायभ प्रकक्याओं का पालन किने औि हि चीज़ को 

साविानीपूवभक जााँच किने के मलए कहता था। परिणािस्वरूप 

किभचािी भ्रमित हो जाते थे कक ककसके यनदेशों का पालन ककया 

जाए औि उनका यनष्पादन र्टने लगा। साथ ही किभचारियों को 

उनकी पदन्स्थयत से जलदी-जलदी  दला या हटाया जाता था। 

उधहें अपने परिणाि हदिाने के मलए सिुधचत सिय नहीं हदया 

जाता था। इससे किभचारियों िें असुिक्षा की िावना उत्पधन होती 

थी। इससे कायभ की गुणवत्ता व कम्पनी की छवव प्रिाववत हो िही 

थी, फलस्वरूप ग्राहक कि हो िहे थे। 

उपयुभक्त न्स्थयत िें प्र धि के उन दो मसद्िांतों को पहचायनए एवं 

सिझाइए न्जनका पालन जैनी सॉलयूशंस द्वािा नहीं ककया गया। 

(i) आरे्दश िी एिता 
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• आरे्दश िी एिता िे लसद्धाांत िे अिुसार प्रत्येि िमणचारी 

िो िेवल एि ही अर्धिारी से आरे्दश लमलिा चाटहए तर्था 

उसे िेवल एि ही अर्धिारी िे प्रनत जवाबरे्दह होिा 

चाटहए। 

• र्दो अर्धिाररयों िे अन्तगणत अधीिस्र्थता से बचिा 

चाटहए। आरे्दश िी एिता किए जािे वाले िायण िे सांबांध 

में सभी भ्राांनतयों िो र्दरू िरता है। 

(ii) िमणचाररयों िी उपयुततता 

• िमणचाररयों िे िायणिाल में क्स्र्थरता होिी गटहए । एि 

बार चयि हो जािे िे पश्चात उन्हें न्यूितम निक्श्चत 

अवर्ध िे ललए पर्द पर बिाए रखिा चाटहए और उन्हें 

पररर्ाम टर्दखािे िे ललए उपयुतत समय टर्दया जािा 

चाटहए। 

इस सांर्दभण में किसी भी प्रिार िी तर्दर्थणता िमणचाररयों में 

अक्स्र्थरता व असुरक्षा पैर्दा िरेगी, क्जससे वह सांगठि छोर्िा 

चाहेंगे। पररर्ामस्वरूप इससे भती, चयि व प्रलशक्षर् िी लागत 

बढ जाएगी| अत: सांगठि िी िायण िुशलता िो बिाए रखिे िे 

ललए िमणचाररयों िी आवतण न्यूितम होिी चाटहए। 

(पहचाि िे 

ललए 1 अांि 

+ वववरर् िे 

ललए 1 अांि) 

= 2 x 2  

 

= 4 अांि  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रश्न 28 

 

 

 

अजुभन जैववक उत्पादों िें ववशेिज्ञता ििने वाली एक िुदिा 

दकुान सफलतापूवभक चला िहा था। वपछले कुछ विों स ेउसका 

व्यवसाय  हुत अच्छा चल िहा था औि दकुान पि आने वाले 

ग्राहकों की संख्या िें काफी  ढोतिी हो िही थी।  ढती हुई 
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उत्तर 28 

िााँग को पूिा किने के मलए, उसने अपने व्यवसाय का ववस्ताि 

किने का यनणभय मलया। वह दो यनवेश ववकलपों का िूलयांकन 

कि िहा था : 

ववकलप A : शहि िें एक नई दकुान िोले। 

ववकलप B : ऑनलाइन ई-कािसभ दकुान आिंि किें। 

दोनों ही ववकलपों िें िािी िात्रा िें यनवेश की िामश सन्म्िमलत 

थी औि एक  ाि यनवेश किने के पश्चात ्उसके मलए यह 

लगिग असंिव था कक वह इस यनणभय से  ाहि यनकले सके। 

अतः इस यनणभय को  हुत साविानीपूवभक लेना आवश्यक था। 

अजुभन  हुत साविानी से आगे  ढ िहा था क्योंकक एक ग़लत 

यनणभय उसके व्यवसाय की ववत्तीय न्स्थयत को गंिीि रूप से 

नुकसान पहुाँचा सकता था। 

(i) अजुभन द्वािा मलए जाने वाले ववत्तीय यनणभय को पहचायनए। 

(ii) ऐसे तीन कािकों को सिझाइए जो इस यनणभय को प्रिाववत 

किेंगे। 

(i) निवेश निर्णय (र्दीघणिाललि निवेश निर्णय/पूाँजी बजटटांग) 

(ii) पूाँजी बजटटांग िो प्रभाववत िरिे वाले िारि 

(ि) पररयोजिा िा रोिड़ प्रवाह 

जब एि िां पिी एि निवेश निर्णय लेती है क्जसमे एि भारी 

धिरालश सक्म्मललत है तो वह रोिड़ प्राक्प्तयों तर्था भुगतािों िी 

एि श्रृांखला िे रूप में एि समय अवर्ध में रोिड़ प्रवाह िी 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1 अांि + 

िारि िे 

िाम िे ललए  

½  अांि + 

वववरर् िे 

ललए ½  

अांि) 

= 1 x 3 

1+3 
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अपेक्षा िरती है। पूाँजी बजटटांग निर्णय लेिे से पूवण इि रोिर् 

प्रवाह िी रालशयों िा भली भाांनत ववश्लेषर् िर लेिा चाटहए । 

(ख) प्रनतिल िी र्दर (आय िी र्दर) 

पररयोजिा पर प्रनतिल र्दर प्रत्येि प्रस्ताव तर्था उसमे निटहत 

जोखखम िे निधाणरर् में अपेक्षक्षत प्रनतिल पर आधाररत होती है| 

(ग) निवेश िसौटी अांतभाणववतता : 

निवेश पररयोजिाओां िा मुलयाांिि िरिे िे ललए ववलभन्ि 

तििीिे है क्जसमे निवेश िी रालश ब्याज र्दर, रोिड़ प्रवाह तर्था 

प्रनतिल िी र्दर से सम्बांर्धत बहुत सी गर्िाएां सक्म्मललत है यह 

तििीिें  एि ववशेष पररयोजिा िे चयिपूवण प्रत्येि पररयोजिा 

पर लागू िी जाती है| 

= 4 अांि 

प्रश्न 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

साक्षी, एक उच्च प्रदशभन किने वाली सॉफ्टवेयि इंजीयनयि,  ोलेिा 

मलमिटेड िें कायभित थी। एक प्रयतस्पिी फिभ से उसे काफी ऊाँ चे 

वेतन के साथ नौकिी का प्रस्ताव प्राप्त हुआ। हालााँकक प्रस्ताव 

ववत्तीय दृन्ष्ट से अत्यधिक आकिभक था, लेककन वह अपनी 

वतभिान नौकिी को छोडना नहीं चाहती थी क्योंकक उसे संगठन िें 

िहना िहत्त्वपूणभ लगता था तथा उसे यहााँ का कायभ-वाताविण जैसे 

व्यन्क्तगत स्वतंत्रता, किभचारियों का ध्यान ििना आहद पसंद था। 

अतः साक्षी ने अपने प्र धिक से सम्पकभ  ककया औि उसे इस 

कायभ प्रस्ताव के  ािे िें  ताया। उसका प्र धिक उसे िोना नहीं 

चाहता था। यद्यवप प्रयतस्पिी फिभ उसे उच्च वेतन का प्रस्ताव दे 

िही थी,  ोलेिा मलमिटेड के प्र धिक ने उसे  हुत से अधय लाि 

देने का आश्वासन हदया। अगले कुछ हफ्तों िें, प्र धिक ने उसकी 
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उत्तर 29 

वतभिान नौकिी को औि अधिक िोचक  नाने के मलए उसिें 

 दलाव ककए। उसकी नौकिी िें अ  ववववि प्रकाि के कायभ-अंश 

सन्म्िमलत थे न्जसिें उच्चस्तिीय ज्ञान व कौशल की आवश्यकता 

थी, न्जसने साक्षी को अमिप्रेरित ककया। इतना ही नहीं, उसकी 

उपलन्ब्ियों पि प्रकाश डालते हुए उसका नाि कम्पनी के नोहटस 

 ोडभ पि प्रदमशभत ककया गया। इसके साथ ही उसे एक प्रिुि 

आगािी परियोजना के मलए ‘तकनीकी अध्यक्ष’ का दजाभ हदया 

गया न्जसिें अधिक अधिकाि, उत्तिदाययत्व, स्वायत्तता तथा 

शन्क्तयााँ थीं। िववष्य िें उसे उच्च पद पि पदोधनत किने के 

मलए प्र धिन ने उधनत उपकिणों एवं प्रौद्योधगककयों िें प्रमशक्षण 

प्रदान किा के उसके कौशल को  ेहति  नाने के सुअवसि िी 

प्रदान ककए। इन सिी उपायों ने उसकी िनोवैज्ञायनक, सािान्जक 

तथा आत्िसम्िान की आवश्यकताओं को पूिा ककया। साक्षी अ  

अपने ववकास औि िववष्य को लेकि  ोलेिा मलमिटेड के साथ 

अधिक आत्िववश्वास िहसूस कि िही थी। अ  वह अधय फिों 

िें प्रयतस्पिी पैकेज को तलाशने की औि अधिक इच्छुक नहीं 

थी। 

साक्षी को प्रदान ककए गए चाि गैि-ववत्तीय प्रोत्साहनों को 

पहचायनए एवं सिझाइए। 

साक्षी िो लमलिे वाले गैर ववत्तीय प्रोत्साहि : 

(i) पर्द प्रनतष्ठा : 

• सांगठनिि सांर्दभण में पर्द िा अर्थण सांस्र्था में पर्दों िे िम से 

है। जो एि प्रबांधिीय पर्द से सम्बांर्धत अर्धिार 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(प्रोत्साहि िे 

िाम िे ललए 

1/2 अांि  
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उत्तरर्दानयत्व, पाररतोवषि, पहचाि, अिुलाभ तर्था पर्द-

प्रनतष्ठा द्वारा प्रनतत्रबांत्रबत होते हैं। 

(ii) िमणचाररयों िो पहचाि/पहचाि माि सम्माि रे्दिे सांबांर्धत 

िायणिम: 

पहचाि िा अर्थण है किए गए िाम िो पहचाििा व उसे 

सराहिा| जब िमणचाररयों िो उििे द्वारा किए गए िायण 

िे ललए ऐसी प्रशांसा लमलती है तो वह उच्च स्तर पर 

िायण निष्पार्दि िे ललए प्रेररत होते हैं। 

(iii) पर्द सांवधणि : 

• पर्द सांवधणि िा सांबांध उि िायों िी रुपरेखा तैयार िरिा 

है क्जसमें ववववध प्रिार िे िायण अांश सक्म्मललत हैं, उच्च 

स्तरीय ज्ञाि तर्था िौशल िी आवश्यिता है; िमणचाररयों 

िो अर्धि स्वायत्तता रे्दती है तर्था उत्तरर्दानयत्व सौपती है; 

व्यक्ततगत वविास िे सुअवसर प्रर्दाि िरती है तर्था एि 

अर्थणपूर्ण िायण अिुभव रे्दती है। 

(iv) जीविववृत्त वविास िे सुअवसर : 

उपयुतत र्दक्षता वविास िायणिम तर्था ठोस पर्दोन्िनत 

िीनत िमणचाररयों िो पर्दोन्िनत पािे में सहायता िरती है। 

तर्था उििे ललए उत्साहवधणि िा िायण िरती है एवां 

िमणचाररयों िो अपिे बेहतर निष्पार्दि िो प्रर्दलशणत िरिे 

िे ललए प्रोत्साटहत िरती है। 

+ उसिे 

वववरर् िे 

ललए ½ अांि) 

= 1 x 4 

= 4 अांि  
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प्रश्न 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 30 

धचत्रा को, जो एक सॉफ्टवेयि इंजीयनयि है, अपनी कम्पनी से 

शे्रष्ठ यनष्पादन  ोनस मिला न्जसे वह शेयि  ाज़ाि िें यनवेश 

किना चाहती थी।  हुत सी कम्पयनयों के  ािे िें िोज किने के 

 ाद उसने एक्स वाई जेड मलमिटेड को यनवेश के एक आशाजनक 

अवसि के रूप िें पहचाना। उसने अपने पंजीकृत शेयि दलाल से 

सम्पकभ  ककया तथा एक्स वाई जेड मलमिटेड के 100 शेयिों को 

₹500 प्रयत शेयि पि ििीदने का आदेश हदया। आदेश 

इलेक्ट्रॉयनक रूप से यनष्पाहदत ककया गया तथा दलाल ने धचत्रा 

को एक व्यापाि प्रिाणीकिण िसीद जािी की। व्यापाि यनष्पाहदत 

हो जाने के  ाद दलाल ने एक नोट (note) जािी ककया जो 

यनयिन आवश्यकताओं को पूिा किते हुए धचत्रा को 24 र्ंटे के 

अंदि इलेक्ट्रॉयनक रूप से िेज दी गई। 

(i) दलाल द्वािा धचत्रा को जािी ककए गए नोट (note) का नाि 

 ताइए। 

(i) उपयुभक्त (ii) िें पहचाने गए नोट (note) िें उन्ललखित चाि 

ववविणों की सूची दीन्जए। 

(iii) दलाल द्वािा धचत्रा को जािी ककए गए नोट (note) को 

िहत्त्वपूणभ प्रलेि क्यों िाना गया है? उललेि कीन्जए। 

(i) सांववर्दा िोट (िाांटे्रतट िोट), 

(ii) उपयुणतत िोट में उललखखत वववरर् 

• िय या वविय किए गए अांशों िी सांख्या 

• मूलय 

• लेिरे्दि िी नतर्र्थ व समय 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

+ 

(प्रत्येि 

वववरर् िे 

ललए ½ अांि) 
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• र्दलाली िी रालश 

(iii) र्दलाल द्वारा र्चत्रा िो जारी किए गया सांववर्दा िोट 

एि महत्त्वपूर्ण प्रलेख है और क़ािूिी तौर पर इस ेलागू 

किया जा सिता है तर्था निवेशि व र्दलाल िे बीच 

झगड़ों/र्दावों िे समाधाि में सहायता िरता है। 

= ½ X 4  

+ 

1 

= 4 अांि  

प्रश्न 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'स्पाइस तथा टेस्ट मलमिटेड' िसालों के मिश्रण तथा किी पाउडि 

की एक अग्रणी कम्पनी थी। इसकी िाष्ट्रीय एव ंअंतिाभष्ट्रीय 

दोनों  ाज़ािों िें िज़ ूत पकड थी। कम्पनी न ेअपने प्रत्येक 

उत्पाद के मलए स्पष्ट गुणवत्ता िानक यनिाभरित ककए थे। 

लेककन वपछली दो यतिाही से कम्पनी उत्पादों की गुणवत्ता के 

सम् धि िें लगाताि  ढती हुई मशकायतें प्राप्त कि िही थी। 

इस कािण यनयाभत आदेशों तथा साथ ही र्िेल ूिााँग िें धगिावट 

आई। अपनी ब्राण्ड प्रयतष्ठा के ितिे को पहचानते हुए, प्र धिन 

ने सिस्या के कािण का पता लगाने के मलए उत्पादन प्रकक्या 

की  ािीकी से यनगिानी किने का यनणभय मलया। इस उद्देश्य स े

कम्पनी ने निूनों की जााँच किना आिम्ि ककया औि प्रयत 

सप्ताह किी न 500 पैकेटों के कडे गुणवत्ता पिीक्षण ककए। 

उपयुभक्त िें प्रकाश िें लाए गए प्र धि के कायभ को पहचायनए। 

(i) इस कायभ के उन चिणों को सिझाइए न्जनकी चचाभ 

उपयुभक्त िें की गई है। 
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उत्तर 31 

(ii) उन चिणों को िी सिझाइए जो उपयुभक्त (i) िें पहचाने 

गए कायभ की प्रकक्या को पूिा किने के मलए आवश्यक 

हैं। 

(i) प्रबांध िे ‘नियांत्रर्’ िायण िो प्रिाश में लाया गया है। 

(ii) नियांत्रर् िे चरर् क्जििी चचाण ऊपर िी गई है 

1. निष्पार्दि माििों िा निधाणरर् : 

मािि वह मािर्दांर् हैं क्जििे तहत ्वास्तववि निष्पार्दि िी माप 

िी जाती है। माििों िो पररमार्ात्मि तर्था गुर्ात्मि र्दोिों रूपों 

में निधाणररत किया जा सिता है। 

2. वास्तववि निष्पार्दि िी माप : 

निष्पार्दि िा मापि उद्रे्दश्यपूर्ण व ववश्वसिीय ववर्ध से उसी 

इिाई में होिा चाटहए क्जसमें माििों िा निधाणरर् हुआ है। जहाां 

भी सांभव हो निष्पार्दि िा मापि जब िायण चल रहा हो, तब भी 

होिा चाटहए ि कि िेवल िायण पूर्ण होिे िे बार्द। 

(iii) वह चरर् जो नियांत्रर् प्रकिया िो पूरा िरिे िे ललए 

आवश्यि है: 

1. वास्तववि निष्पार्दि िी माििों से तुलिा: 

इस चरर् में वास्तववि निष्पार्दि िी तुलिा माििों से िी जाती 

है ताकि ववचलिों िा पता चल जाए । 

2. ववचलि ववश्लेषर् : 

ववचलि ववश्लेषर् में ववचलि िे वास्तववि िारर् िो जाििा 

सक्म्मललत है। व्यवसाय िे मुख्य क्षत्रों में ववचलि (जटटल त्रबन्र्द ु
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(पहचाि िे 

ललए ½ अांि 

+ प्रत्येि 
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= 1 x 2  
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नियांत्रर्) तर्था वह ववचलि जो व्यवसाय िी स्वीिृत सीमा से 

बाहर है (अपवार्द द्वारा प्रबांध) पर तुरांत िायणवाही होिी चाटहए, 

उि क्षेत्रों िी अपेक्षािृत जो महत्त्वपूर्ण िहीां हैं। 

3. सुधारात्मि िायणवाही िरिा : 

यटर्द ववचलि अपिी निधाणररत सीमा लााँध जाते हैं ववशेषिर 

महत्त्वपूर्ण क्षेत्रों में तो प्रबांधिीय िायणवाही िी तुरांत 

आवश्यिता होती है। यटर्द प्रबांधिों िे प्रयासों से ववचलिों िो 

ठीि िही किया जा सिता तो माििों में सुधार िरिा 

चाटहए। 

= 6 अांि  

प्रश्न 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शुिा अपने र्ि के मलए एक िेकिजिेटि ििीदना चाहती थी। 

उसने एक  डे शोरूि का दौिा ककया जहााँ ववमिधन ब्राण्ड, 

क्षिताओं, ववशेिताओं तथा कीित वाले िेकिजिेटि प्रदमशभत ककए 

गए थे। ववक्यकताभ ने उसे उपलब्ि ववववि ववकलपों के  ािे िें 

 ताया। शुिा ने गुणवत्ता, ब्राण्ड, आकाि तथा िूलय के आिाि पि 

उनकी तुलना की औि उसके पश्चात ्अपने परिवाि की 

आवश्यकताओं व  जट के अनुसाि स से  ेहति ववकलप को 

चुना। उसके एक विभ की वािंटी के साथ ₹ 96,000 िें एक 

िेकिजिेटि ििीदा। दो सप्ताह िें ही िेकिजिेटि ने ठीक से ठंडा 

किना  ंद कि हदया। शुिा ने ई-िेल तथा फोन कॉल के िाध्यि 

से  हुत  ाि यनिाभता से सम् धि स्थावपत किने का प्रयास ककया 

लेककन उनकी ओि से कोई जवा  नहीं आया। असतंुष्ट िहसूस 

किते हुए शुिा ने उपयुक्त उपिोक्ता अदालत िें मशकायत दजभ 
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उत्तर 32 

किायी। स ूतों की जााँच के  ाद, उपिोक्ता अदालत ने कम्पनी 

को दोिपूणभ उत्पाद देने तथा सिुधचत सिय िें मशकायत को दिू 

न किने के मलए दोिी पाया। अदालत ने यनिाभता को नया 

िेकिजिेटि  दल कि देने अथवा शुिा को होने वाली पिेशानी की 

क्षयतपूयत भ के साथ पैसा वापस किने का आदेश हदया। 

(i) उपयुभक्त न्स्थयत िें चधचभत तीन उपिोक्ता अधिकािों को 

पहचायनए एवं उनका उललेि कीन्जए। 

(ii) शुिा ने ककस उपिोक्ता अदालत से सम्पकभ  ककया औि क्यों ? 

(iii) ककसी एक उत्तिदाययत्व का उललेि कीन्जए न्जसे एक 

उपिोक्ता के रूप िें शुिा ने पूिा ककया। 

(iv) शुिा को उपिोक्ता अदालत द्वािा प्रदान की गई ककधहीं दो 

िाहतों का उललेि कीन्जए। 

िीचे वखर्णत किए गए तीि उपभोतता अर्धिार है 

• आश्वस्त होिे िा अर्धिार. 

उपभोतताओां िो प्रनतस्पधी िीमतों पर उपलब्ध ववलभन्ि 

प्रिार िे उत्पार्दों में से चुििे िी स्वतांत्रता है क्जसिे ललए 

वविेताओां िो गुर्वत्ता, ब्ाांर्, िीमतों, आिार तर्था अन्य 

ववशेषताओां िे िे सांर्दभण में िई तरह िे उत्पार्द वविलप 

प्रस्तुत िरिे िी आवश्यिता है। 

• सुिवाई िा अर्धिार : 

उपभोतता िो किसी वस्तु अर्थवा सेवा से असांतोष िे मामले में 

लशिायत र्दजण िरिे और सुिवाई िा अर्धिार है। इससे प्रेररत 
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होिर िई व्यावसानयि िमों िे अपिे अपिे उपभोतता सेवा और 

लशिायत प्रिोष्ठ स्र्थावपत किए हैं। 

• निवारर् पािे िा अर्धिार : 

(i) यटर्द उत्पार्द या सेवा में ग्राहि िी अपेक्षा िी तुलिा में िमी 

रहती है तो उपभोतता सांरक्षर् अर्धनियम, 2019 में उत्पार्द िो 

बर्दलिे, उत्पार्द र्दोष िो र्दरू िरािे, उपभोतता िो किसी भी हानि 

या चोट िे ललए क्षनतपूनत ण िे भुगताि आटर्द सटहत 'उपभोतताओां 

िो निवारर् उपलब्ध िरािे िा प्रावधाि है। 

(ii) शुभा िो उपभोतता अर्दालत िी क्जला आयोग में जािा 

चाटहए तयोंकि वस्तु और सेवा िा मूलय जो प्रश्ि में है वह र्दावा 

िी गई क्षनतपूनत ण सटहत 1 िरोड़ रुपये से अर्धि िही है। 

(iii) शुभा िे एि उपभोतता िे रूप में जो र्दानयत्व पूरा किया 

(िोई एि) 

• बाज़ार में उपलब्ध ववलभन्ि वस्तुओां और सेवाओां िे ललए 

जागरूि रहें, ताकि एि बुद्र्धसांगत और वववेिी वविलप 

अपिाया जा सिे। 

• खरीरे्द गए सामाि या सेवाओां िी गुर्वत्ता में िमी िे 

मामले में एि उपयुतत उपभोतता मांच में लशिायत र्दजण 

िराए। रालश िम होिे पर भी लशिायत र्दजण िरािे में िा 

चूिें । 

 

(पहचाि िे 

ललए ½ अांि 

+ उललेख िे 

ललए ½ अांि) 

1 x 3  
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½ + ½  

= 3+1+1+1 

= 6 अांि  
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(iv) उपभोतता अर्दालत द्वारा शुभा िो प्रर्दाि िी गई राहतें (िोई 

र्दो) 

• र्दोषपूर्ण उत्पार्द िे स्र्थाि पर िए र्दोष मुतत उत्पार्द से 

प्रनतस्र्थावपत िरें। 

• ववरोधी पक्ष िी लापरवाही िे िारर् उपभोतता िो हुए 

किसी भी िुिसाि या चोट िे ललए उर्चत मात्रा में 

क्षनतपूनत ण रालश िा भुगताि| 

• उत्पार्द िे ललए भुगताि िी गई िीमत या सेवा िे ललए 

टर्दए गए शुलि िो वापस िरिे िा आरे्दश 

प्रश्न 33 

 

 

 

उत्तर 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

(क) प्र धि की यनम्नमलखित ववशेिताओं को सिझाइए : 

(i) प्र धि एक सािूहहक कक्या है 

(ii) प्र धि एक गयतशील कायभ है 

(iii) प्र धि एक यनिधति चलने वाली प्रकक्या है 

(ि) प्रबांधि िी ववशेषताएां:  

(i) प्रबांध एि सामूटहि किया है  

• सांगठि लभन्ि-लभन्ि आवश्यिता वाले अलग-

अलग प्रिार िे लोगों िा समूह होता है समूह िा 

प्रत्येि व्यक्तत सांगठि में अलग उद्रे्दश्य िो लेिर 

सक्म्मललत होता है।  

• प्रबांध टीम िा निमाणर् िरता है तर्था व्यक्ततगत 

प्रयत्िों िो सामाि टर्दशा में समक्न्वत िरिे 

सांगठि िे समाि उद्रे्दश्यों िी पूनत ण िे ललए िायण 
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प्रश्न 33 

 

 

 

 

उत्तर 33 

िरते हैं इसिे सार्थ ही आवश्यिताओां एवां अवसरों 

में पररवतणि िे अिुसार प्रबांध सर्दस्यों िो बढिे 

एवां उििे वविास में सहायि है। 

(ii) प्रबांध एि गनतशील िायण है  

• सांगठि बाह्य पयाणवरर् िे सांपिण  में आता है 

क्जसमें ववलभन्ि सामाक्जि आर्र्थणि एवां राजिीनति 

तत्व सक्म्मललत होते हैं। 

• प्रबांध एि गनतशील िायण होता है एवां इस ेबर्दलत े

पयाणवरर् में अपिे अिुरूप ढालिा होता है। 

(iii) प्रबांध एि निरांतर चलिे वाली प्रकिया है  

• प्रबांध प्रकिया निरांतर एिजुट लेकिि परृ्थि परृ्थि 

िायों िी एि श्रृांखला है।  

• इि िायों िो सभी प्रबांधि सर्दा सार्थ-सार्थ ही 

निष्पाटर्दत िरते हैं प्रबांधि िा िायण एि निांरांतर 

श्रृांखला में चलते हुए िायों से लमलिर बिता है। 

अथवा 

(ि) प्र धि के मसद्िांतों की यनम्नमलखित ववशेिताओं को 

सिझाइए : 

(i) लोचपूणभ 

(ii) िुख्यतः व्यावहारिक 

(iii) कािण एवं परिणाि का सम् धि 

(ख) प्रबन्ध िे लसद्धाांतों िी ववशेषताए 

(i) लोचपूर्ण  
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= 6 अांि  

 

अर्थवा  
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• प्रबांधि िे लसद्धाांत लोचपूर्ण होते हैं तर्था क्स्र्थनत 

िी माांग िे अिुसार प्रबांधि इिमें सुधार िर 

सिते हैं|  

• प्रबांधि िे लसद्धाांत बलोच िुस्खे िहीां होते क्जििा 

माििा अनिवायण ही हो।  

(ii) मुख्यताः व्यवहाररि  

• प्रबांधि िे लसद्धाांतों िा लक्ष्य मािवीय व्यवहार 

िो प्रभाववत िरिा होता है। 

• प्रबांधि िे लसद्धाांत सांगठि िे उद्रे्दश्यों िो प्राप्त 

िरिे िे ललए मािवीय एवां भौनति सांसाधिों िे 

बीच परस्पररि सांबांध िो भली भाांनत समझिे में 

सहायि होते हैं। 

(iii) िारर् एवां पररर्ामों िा सांबांध  

• प्रबांधि िे लसद्धाांत िारर् एवां पररर्ाम िे बीच 

सांबांध स्र्थावपत िरते हैं क्जसस ेकि उन्हें बड़ी 

सांख्या में समाि पररक्स्र्थनतयों में उपयोग किया 

जा सिे|  

• प्रबांध िे लसद्धाांत िम निक्श्चत होते हैं तयोंकि 

यह मुख्यताः मािवीय व्यवहार में प्रयुतत होते हैं 

तर्था वास्तववि जीवि में पररक्स्र्थनतयों सर्दा एि 

समाि िहीां रहती हैं इसललए िारर् एवां पररर्ाम 

िे बीच सही-सही सांबांध स्र्थावपत िरिा िटठि 

होता है। 
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= 6 अांि 
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प्रश्न 34 

 

 

 
 

उत्तर 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(क) यनयुन्क्तकिण प्रकक्या के यनम्नमलखित चिणों को 

सिझाइए : 

(i) अनुस्थापन एवं अमिववधयास  

(ii) प्रमशक्षण एवं ववकास 

(iii) पदोधनयत एवं िववष्य यनयोजन 

(ि) नियुक्ततिरर् प्रकिया िे चरर्  

 (i) अिुस्र्थापि एवां अलभववन्यास 

• अिुस्र्थापि स ेतात्पयण व्यक्तत िो क्जस पर्द िे 

ललए चयनित किया गया है उसिा पर्दभार सौपिे 

से है| 

• अलभववन्यास में चयनित िमणचारी िा पररचय 

अन्य िमणचाररयों से िरवािर उसे िम्पिी िे 

नियमों व िीनतयों से अवगत िरवािा है। 

(ii) प्रलशक्षर् एवां वविास 

• सांगठि में या तो अपिे प्रलशक्षर् सांस्र्थाि होते है 

या वह अपिे िमणचाररयों िे सतत प्रलशक्षर् हेतू 

अन्य प्रलशक्षर् तर्था शैक्षखर्ि सांस्र्थािों िे सार्थ 

सांबांध बिाते हैं। 

• िमणचाररयों िो जीवि ववृत्त में प्रगनत तर्था उन्िनत 

िे अवसर उपलब्ध िरािे से सांस्र्थाएां ि िेवल 

उन्हें आिवषणत िरती है बक्लि उन्हें सांस्र्था में 

प्रनतभावाि व्यक्ततयों िो बिाए रखिे में समर्थण 

होती हैं। यटर्द िमणचाररयों िा मिोबल ऊां चा होता 
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प्रश्न 34 

 

 

 

उत्तर 34 

है इससे उििी िायणक्षमता बढती है| व ेबेहतर रूप 

से िायण िा निष्पार्दि िरते है इसललए सांगठि िी 

िायण िुशलता और प्रभावपूर्णता में योगर्दाि रे्दते 

हैं। 

(iii) पर्दोन्िनत एवां भववष्य नियोजि 

• पर्दोन्िनत से तात्पयण है अर्धि उत्तरर्दानयत्व वाले 

पर्द पर रखा जािा साधारर्तया इसिा अर्थण है 

बढा हुआ वेति, उत्तरर्दानयत्व व िायण सांतुक्ष्ट 

इत्याटर्द|  

• प्रबांधिों िो ललए आवश्यि है कि वह िमणचाररयों िे 

ललए र्दीघण िाल ति लाभ रे्दिे वाली कियाओां िा सजृि 

िरें व और उन्हें उििी पूरी क्षमता िा प्रयोग िर आग े

बढ िे िे ललए बढावा र्दें। 

 

अथवा 

(ि) िती के यनम्नमलखित  ाह्य स्रोतों को सिझाइए : 

(i) प्रत्यक्ष िती 

(ii) श्रि ठेकेदाि 

(iii) वे  प्रसािण 

 (ख) भती िे बाह्य स्रोत 

(i) प्रत्यक्ष भती: 

• प्रत्यक्ष भती िे अन्तणगत सांगठि िे अर्धसूचिा 

पट्ट (िोटटस बोर्ण) पर एि अर्धसूचिा लगाई 
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जाती है क्जसमें सांस्र्था िे ररतत िायण-पर्दों िा 

वववरर् टर्दया जाता है। िायण पािे िे इच्छुि 

सांस्र्था िे बाहर एि सुनिक्श्चत नतर्र्थ पर एित्रत्रत 

होते हैं तर्था उििे चयि िी प्रकिया उसी स्र्थाि 

पर िी जाती है। 

• प्रत्यक्ष भती िी यह प्रकिया सामान्यताः उि 

आिक्स्मि पर्दों िे ललए अपिाई जाती है जहाां 

अप्रलशक्षक्षत अर्थवा अिुशल अधणिुशल िमणचाररयों 

िी आवश्यिता होती है। अर्थवा जब िायण िी 

अर्धिता होती है या िोई स्र्थायी िमणचारी 

अिुपक्स्र्थत हो| 

(ii) जॉबर एवां ठेिेर्दार: 

• जॉबर एवां ठेिेर्दार जो कि सांगठि िे िमणचारी भी 

हो सिते हैं सांभाववत मजर्दरूों से नििट सांबांध 

बिाए रखते हैं तर्था िम समय िे िोटटस पर भी 

वाांनछत सांख्या में श्रलमिों िो उपलब्ध िरवािे में 

सक्षम होते हैं| 

• लेकिि यटर्द ऐसे ठेिेर्दार स्वयां सांस्र्था छोड़िे िा 

निर्णय लेते हैं तो उििे द्वारा लगाए गए सभी 

मज़र्दरू भी उसिा अिुिरर् िरते हुए िाम छोड़ 

रे्दते हैं। 

(iii) वैब प्रसारर्: 
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• वेब प्रसारर् में इांटरिेट िो भती िे स्त्रोत िे रूप 

में प्रयोग किया जाता है|  

• िौिरी ढूांढिे वाले व सांगठि क्जन्हें िए 

िमणचाररयों िी आवश्िता होती है ववशेष रूप से 

इसी िाम िे ललए बिाई गई वेबसाइट पर जाते है 

जो र्दोिों िो ही िौिरी रे्दिे वाले व िौिरी चाहिे 

वालों िो िौिरी िे मौिों िे बारे में जाििारी रे्दते 

हैं।  

 


