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सीबीएसई वार्षि��क मनो-सामाजिजक परामश� 01 फरवरी 2025 से शुरू 

नई दि�ल्ली, 29 जनवरी 2025: वर्ष� 1998 से, कें द्रीय माध्यमिमक शि�क्षा बोर्ड� कक्षा X और XII के छात्रों की महत्वपूर्ण� परीक्षा अवमि#
के दौरान मनो-सामाजि(क पराम�� के माध्यम से सहायता करने के शि*ए प्रतितबद्ध रहा है। इसके अंतर्ग�त,  सीबीएसई इस वर्ष� भी
वार्षिर्ष7क तिन:�ुल्क मनो-सामाजि(क पराम�� सेवाए ँदो चरर्णों अर्थाा�त 1. परीक्षा पूव�, परीक्षा के दौरान और 2. परिरर्णामों की घोर्षर्णा के
बाद प्रदान करेर्गा।

वर्ष�  2025 �ैक्षणिर्णक सत्र के शि*ए,  छात्रों और उनके माता-तिपता के शि*ए पराम�� सेवाए  ँ01 फरवरी 2025 से �ुरू होकर 4 अपै्र*
2025 (चरर्ण 1) तक (ारी रहेंर्गी। इस पह* का उदे्दश्य छात्रों के परीक्षा तनाव को दूर करना और उन्हें उनकी 15 फरवरी 2025 से
�ुरू होने वा*ी थ्योरी परीक्षाओं की तैयारी में सहायता करना है। 

परामश� सेवाओं की मुख्य विवशे�ताएँ
1. 24x7 इंटरेक्टि*टव वॉयस रिरस्पॉन्स सिसस्टम (IVRS)  

आईवीआरस सेवाए ंटो*-फ्री नंबर 1800-11-8004 पर हिह7दी और अंग्रे(ी में 24 घंटे उप*ब्ध हैं। IVRS में तिनम्नशि*खिRत 
(ानकारी उप*ब्ध है:

o परीक्षा की तनाव-मुक्त तैयारी के शि*ए टिटप्स 
o समय और तनाव प्रबं#न की तकनीक
o प्राय: पूछे (ाने वा*े प्रश्नों के उत्तर (FAQs)
o सीबीएसई के महत्वपूर्ण� संपक� -तिववरर्ण  

2. टेली-परामश� सेवाएँ
66 प्रशि�णिक्षत प्रोफे�नल्स की एक टीम, जि(समें सीबीएसई से संबद्ध स्कू*ों के प्र#ानाचाय�, पराम��दाता, तिव�ेर्ष शि�क्षक और
मनोवैज्ञातिनक �ामिम* हैं, वे छात्रों को स्वैच्छि[क रूप से सहायता प्रदान करेंर्गे। 

o पराम�� सेवाए ँसोमवार से �तिनवार, सुबह 9:30 ब(े से �ाम 5:30 ब(े तक संचाशि*त होंर्गी।
o 51 पराम��दाता भारत से, और 15 पराम��दाता नेपा*, (ापान, कतर, ओमान और संयुक्त अरब अमीरात से (ुड़ेंरे्ग। 

3. पॉडकास्ट / ऑविडयो-वीविडयो सामग्री
तनाव प्रबं#न, परीक्षा-तैयारी रर्णनीतितयों और मानशिसक कल्यार्ण/स्वस्थता से संबंमि#त ति_भार्षी पॉर्डकास्ट/वीतिर्डयो संसा#न
सीबीएसई की आमि#कारिरक वेबसाइट  www.cbse.gov.in पर उप*ब्ध होंर्गे।

सीबीएसई छात्रों और उनके माता-तिपता को इन उपयोर्गी संसा#नों का *ाभ उठान े के शि*ए प्रोत्सातिहत करता ह ै तातिक आर्गामी
परीक्षाओं के प्रतित एक तनाव-मुक्त और आत्मतिवश्वासयुक्त दृमिdकोर्ण सुतिनणिeत तिकया (ा सके।

हस्ता/- 
ससि4व, सीबीएसई
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