
 

 

संख्या: सीबीएसई/मीडिया व जन-संपर्क /परामर्क/2025                              दिनांर्: 21.08.2025  
 
सीबीएसई से संबद्ध सभी विद्यालयों/संस्थानों के  
सभी प्रधानाचायय/विद्यालय प्रमुख  

 
ववषय: सीबीएसई ववद्यालयों में टेली-मानस मानससर् स्वास््य सेवाओं र्ा एर्ीर्रण और प्रसार 

 
महोदय/महोदया, 
भारत सरकार के स्िास््य और पररिार कल्याण मंत्रालय ने मानससक स्िास््य सेिाओं को अधधक सुलभ, पूिायग्रह-मुक्त और 
युिाओं के अनुकूल बनाने के सलए महत्त्िपूणय कदम उठाए हैं। इसी संदभय में “राष्ट्रीय टेली मानससक स्िास््य काययक्रम” (टेली-
मानस) प्रारंभ ककया गया है, जो नागररकों, विशेषकर विद्याधथययों के कल्याण हेतु ननशुल्क, गोपनीय और 24×7 मानससक 
स्िास््य हेल्पलाइन की सुविधा प्रदान करता है। 
 
10 अक्तूबर 2022 को इसकी शुरुआत के बाद से टेली-मानस के माध्यम से राज्यों और संघ राज्य क्षेत्रों में स्थावपत 53 
समवपयत प्रकोष्ट्ठों द्िारा 23 लाख से अधधक कॉल्स का प्रत्युत्तर ददया गया है। ये सेिाए ँितयमान में 20 भाषाओ ंमें उपलब्ध 
हैं और प्रसशक्षक्षत मानससक स्िास््य विशेषज्ञों द्िारा संचासलत हैं। ककशोरों एिं युिा सशक्षाधथययों की विसशष्ट्ट आिश्यकताओं 
को ध्यान में रखते हुए मंत्रालय ने रीयल-टाइम, गोपनीय सिंाद हेतु िीडियो परामशय मंच तथा टेली-मानस मोबाइल ऐप (दहदंी 
और अंग्रेजी में उपलब्ध) भी शुरू ककया है, जजससे सुलभता बढ़े। शीघ्र ही और भी क्षेत्रीय भाषाओं में सुविधा एकीकृत की 
जाएगी। 
विद्यालय विद्याधथययों की भािनात्मक दृढ़ता के ननमायण के सलए एक महत्त्िपूणय पररिेश है। विद्याधथययों को टेली-मानस 
मानससक स्िास््य सेिाओं की जानकारी देकर और इन्हें सुलभ करिाते हुए विद्यालय एक स्िस्थ एिं आत्मविश्िास युक्त 
पीढ़ी के ननमायण में अहम भूसमका ननभा सकते हैं। 
अतः सभी सीबीएसई संबद्ध विद्यालयों से अनुरोध है कक विद्यालय पररसर में टेली-मानस सेिाओं के एकीकरण हेतु 
ननम्नसलखखत कदम उठाएँ: 

1. टेली-मानस हेल्पलाइन नंबर—14416 तथा 1800-891-4416—और टेली-मानस ऐप का QR कोि प्रमुख स्थानों पर 
प्रदसशयत करें, विशेषकर परामशयदाता कक्षों, सामान्य सूचना पट्टों, पुस्तकालयों और आईसीटी प्रयोगशालाओं के 
ननकट। 

2. विद्यालय समाचार बुलेदटन/पत्र, छात्र पुजस्तकाओं, प्राथयना सभाओं और असभभािक-सशक्षक बैठकों में मानससक 
स्िास््य जागरूकता और टेली-मानस की जानकारी शासमल करें। 

3. छात्र कल्याण और जीिन-कौशल सशक्षा गनतविधधयों के दौरान भारत सरकार के स्िास््य और पररिार कल्याण 
मंत्रालय द्िारा विकससत आईईसी िीडियो का प्रयोग करें। 

4. विद्यालय परामशयदाताओं और िेलनेस समन्ियकों का क्षमता ननमायण करें ताकक आिश्यकता होने पर विद्याधथययों 
को टेली-मानस सेिाएं प्रदान कराई जा सके। 



 

 

5. समग्र सशक्षा या पीएम श्री स्कूलों के अंतगयत चल रहे विद्यालय काययक्रमों के सहयोग से आयु-उपयुक्त, सहपाठी-
नेततृ्ि िाली स्िास््य जागरूकता गनतविधधयों को प्रोत्सादहत करें। 

 
अतः अनुरोध है कक इस जानकारी का विद्यालय के सभी कमयचाररयों, विद्याधथययों और असभभािकों के बीच व्यापक प्रसार 
सुननजश्चत करें। विद्यालयी सशक्षा ढाँचे में टेली-मानस सिेाओं के सफल एकीकरण हेतु आपका सकक्रय सहयोग अत्यंत 
आिश्यक है। 

हस्ता/-  
(दहमांर्ु गुप्ता) 

सचिव  
 
 

टेली मानस एप्प क्यू आर कोि  
 
प्रततसलवप: तनम्नसलखित संबंचित ववद्यालयों, तनिेर्ालयों, सगंठनों और संस्थानों रे् प्रमुिों र्ो अपने अचिर्ार क्षेत्र रे् 
अंतगकत आने वाले सभी ववद्यालयों में यह सूिना प्रसाररत र्रने रे् अनुरोि सदहत : 
1. आयुक्त, कें द्रीय विद्यालय संगठन, 18  इंस्टीट्युशनल  क्षते्र, शहीद जीत ससहं मागय, नई ददल्ली-16 
2. आयुक्त, निोदय विद्यालय ससमनत, बी-15, सेक्टर-62, इंस्टीट्युशनल क्षेत्र, नोएिा-201309  
3. सधचि, एकलव्य मॉिल आिासीय विद्यालय (ईएमआरएस), जनजातीय कायय मंत्रालय, भारत सरकार 
4. सधचि, सैननक स्कूल सोसाइटी, कमरा नंबर 101, िी-1 विगं, सेना भिन, नई ददल्ली-110001 
5. अध्यक्ष, ओडिशा आदशय विद्यालय संगठन, एन-1/9, दरूदशयन कें द्र के ननकट, पोस्ट ऑकफस सैननक स्कूल नयापल्ली, 

भुिनेश्िर, ओडिशा-751005   
6. सशक्षा ननदेशक, सशक्षा ननदेशालय, एनसीटी ददल्ली सरकार, पुराना सधचिालय, ददल्ली-110054 
7. जन अनुदेशन ननदेशक (स्कूल), संघ राज्य क्षेत्र सधचिालय, सेक्टर 9, चंिीगढ़-160017 
8. सशक्षा ननदेशक, ससजक्कम सरकार, गंगटोक, ससजक्कम –737101 
9. स्कूल सशक्षा ननदेशक, अरुणाचल प्रदेश सरकार, ईटानगर –791111 
10. सशक्षा ननदेशक, अंिमान और ननकोबार द्िीप समूह सरकार, पोटय ब्लेयर – 744101 
11. स्कूल सशक्षा ननदेशक, लद्दाख, कमरा नं.101-102, भूतल, पररषद सधचिालय, कुबायथांग, कारधगल – लद्दाख  
12. स्कूल सशक्षा ननदेशक, आंध्र प्रदेश, तीसरी मंजजल, बी ब्लॉक, अंजनेया टािसय, िीटीपीएस रोि, भीमाराजू गुट्टा, 

इब्रादहमपटनम, आंध्र प्रदेश – 521456 



 

 

13. ननदेशक, कें द्रीय नतब्बती स्कूल प्रशासन, ईएसएसईएसएस प्लाजा, सामुदानयक कें द्र, सेक्टर -3, रोदहणी, ददल्ली 
14. अपर महाननदेशक, सेना सशक्षा, ए-विगं, सेना भिन, िीएचक्यू, पीओ, नई ददल्ली-110001 
15. सधचि, एिब्ल्यूईएस, रक्षा मंत्रालय (सेना) का एकीकृत मुख्यालय, एफिीआरसी बबजल्िंग नं. 202, शंकर विहार (एपीएस 

के पास), ददल्ली कैं ट-110010 
16. राज्य पररयोजना ननदेशक, ओडिशा आदशय स्कूल संगठन, नंबर-1/9, नयापल्ली, पी.ओ. सैननक स्कूल, भुिनेश्िर, जजला-

खोदाय, ओडिशा-751005 
17. अध्यक्ष, सीबीएसई के उस सधचि  
18. सभी ननदेशक/विभागाध्यक्ष, सीबीएसई 
19. सीबीएसई के सभी क्षेत्रीय ननदेशक/क्षेत्रीय अधधकारीगण को इस अनुरोध के साथ कक िे अपने-अपने क्षेत्रों में बोिय स े

संबद्ध सभी स्कूलों के प्रमुखों को यह पररपत्र भेजें। 
20. सभी संयुक्त सधचि/उप सधचि/अिर सधचि/सहायक सधचि, सीबीएसई 
21. सभी प्रमुख/प्रभारी, उत्कृष्ट्टता कें द्र, सीबीएसई 
22. संयुक्त सधचि (आईटी इकाई),सीबीएसई को इस अनुरोध के साथ कक इस पररपत्र को सीबीएसई िेबसाइट पर अपलोि 

करें। 
   हस्ता/-         
 सचिव 

 


